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Mesajul CEO-ului

DRAGI PARTENERI,

in rolul de nou CEO al KMG International, sunt incantat

sa va prezint cel de-al 6-lea Raport de Sustenabilitate

al Grupului, intitulat ,Repere”, concept ce reflecta
perseverenta si angajamentul nostru de a ajunge permanent
mai departe.

Responsabilitatea pe care o avem pentru business, angajati,
mediu si societate ne-au motivat sa integram viziunea noastra
asupra sustenabilitatii in toate operatiunile KMG International. lar
reperele impresionante pe care le marcam in calatoria noastra ca
urmare a acestui fapt reprezinta, cu siguranta, un bonus.

Un astfel de reper a fost cea de-a 40-a aniversare a Rafinariei
Petromidia, pe care am sarbatorit-o in 2019 odata cu cea mai buna
performantd operationala de pana acum, peste 6 milioane de tone
procesate. Ceea ce a inceput cu o Unitate de Distilare Atmosferica
siTnVid in 1979 este acum una dintre cele mai moderne rafinarii
din sud-estul Europei si din regiunea Marii Negre.

Cu un grad de complexitate Nelson de 11,4, Petromidia este
unitatea de prelucrare cu cea mai mare capabilitate de extragere
a sulfului din titei din regiune, obtinand exclusiv combustibili Euro
5 sivizand productia de combustibili Euro 6 in viitorul apropiat.
Totodata, rata de utilizare a rafinariei este de aproximativ 90%,
fata de media europeana de 83%, nivel atins prin investitiile
constante si dedicarea angajatilor.

Totn 2019 am sarbatorit 45 de angajati de pe platforma
Petromidia care sunt alaturi de noi de 4 decenii. Datorita
oamenilor ca ei, continudm s& mergem mai departe. In acelasi
timp, ne bucuram sa avem alaturi de noi si tineri profesionisti care
continua sa dezvolte spiritul Petromidia. Acest lucru este valabil
si pentru celelalte entitati din Grup, in cautare de noi talente care
sa se perfectioneze prin programe dedicate, cum este programul
nostru de internship, aflat in prezent la cea de-a 19-a editie.

2019 a marcat si primii pasi in dezvoltarea conceptului de Smart
Refinery, prin implementarea solutiei digitale Advanced Process
Control (APC), care permite controlul predictiv al instalatiilor si
fluxurilor tehnologice, vizand identificarea conditiilor optime
pentru cresterea capacitatii de productie, imbunatatirea calitatii
produselor, reducerea consumului de energie si asigurarea unui
control mai strict al parametrilor-cheie. Pe scurt, identificam si
implementam in mod activ solutii digitale menite sa optimizeze
productia, diminuand in acelasi timp impactul asupra mediului.

Mai mult, in ciuda cresterii spectaculoase a capacitatii de
productie, a recordului absolut de materii prime procesate

si a nivelurilor record de benzina si diesel produse, rafinaria
Petromidia a inregistrat cea mai mica pierdere tehnologica pana
in prezent, 0,8% wt, impreuna cu un consum energetic de 2,99 GJ /
mt si un indice de intensitate energetica de 97,4.

Acelasi lucru este valabil si in cazul rafinariei Vega, cea mai veche
unitate de prelucrare si singurul producator de bitum si hexan din
Romania. Cu cel mai mare volum de materie prima procesata,
depasind pragul de 400 kt pentru al doilea an consecutiv, Vega a
inregistrat in 2019 noi recorduri pentru productia de hexan, precum
si pentru productia de bitum. Si mai surprinzator, pe acest fond,
Rafinaria Vega a reusit sa aiba cel mai mic consum energetic din
toate timpurile, respectiv 2,39 GJ / mt.

In ceea ce priveste siguranta la locul de munca, angajatii, furnizorii
si subcontractorii nostri impartasesc obiectivul nostru de zero
incidente de siguranta, aderand la programul “Siguranta 100%”
desfasurat la nivelul intregului Grup. KMG International se angajeaza
sa respecte cu seriozitate standardele de siguranta, aceasta

fiind una dintre valorile de baza ale companiei, si ne bucuram

sa anuntam ca in 2019 nu au fost inregistrate incidente fatale.
Angajamentul nostru fata de cei peste 5.000 de angajati si siguranta
lor este ceea ce face ca Grupul sa se autodepaseasca constant.

in plus, avand in vedere ca obiectivul nostru este de a contribui

la dezvoltarea echilibrata a tuturor aspectelor vietii, inclusiv
sanatate si bunastare, cultura si educatie, protectia mediului si
implicare sociala, anul trecut am atins noi repere si in ceea ce
priveste implicarea in comunitate. Astfel, am marcat cea de-a
zecea aniversare a parteneriatului nostru cu Festivalul si Concursul

International ,,George Enescu” si cu SMURD, Serviciul Mobil
de Urgenta pentru Resuscitare si Descarcerare din Romania.

Acestea sunt doar cateva dintre etapele pe care am avut
ocazia sa le sarbatorim in 2019. Despre toate celelalte,
puteti afla mai multe in aceasta editie a Raportului de
Sustenabilitate KMG International. in cadrul acestuia veti
putea descoperi modul in care performanta noastra creeaza
valoare adaugata pentru actionarii si stakeholderii Grupului.

In acelasi timp, as dori sa priviti acest raport ca pe o
invitatie. Suntem convinsi ca reusitele noastre in materie de
sustenabilitate sunt rezultatul cooperarii si colaborarii, iar
contributia dumneavoastra poate fi doar cheia pentru a ne
ajuta sa mergem mai departe.

Va invit, asadar, alaturi de noi in aceasta calatorie!

Beimbet Shayakhmetov
Chief Executive Officer
KMG International



Abordare

Nu uita sa apreciezi realizarile cat
te pregatesti pentru ce urmeaza.
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Abordarea sustenabilitatii
si raportare

DESPRE ACEST RAPORT

Editia din 2019 a Raportului de Sustenabilitate KMG International
marcheaza cel de-al saselea an de raportare nefinanciara la nivelul
Grupului si prezinta o parte din numeroasele repere atinse in
domeniul dezvoltarii durabile.

Acesta reprezinta Comunicarea Progresului anual realizat de KMG
International in cadrul Pactului Global al Natiunilor Unite (UNGC),
urmarind descrierea actiunilor practice pe care Grupul le-a intreprins
pentru implementarea celor 10 Principii si evidentierea modalitatilor
prin care abordam Obiectivele Globale de Dezvoltare Durabila

(SDG) . Sustinem in mod activ integrarea Obiectivelor si Principiilor
Pactului Global al ONU privind drepturile omului, standardele de
munca, protectia mediului si anticoruptia de-a lungul intregului lant
valoric si in conduita de afaceri a furnizorilor si partenerilor nostri.

Raportul a fost elaborat in conformitate cu optiunea Comprehensive
(extinsa) a Standardelor Initiativei de Raportare Globala (GRI)
,mentinand, in acelasi timp, indicatorii specifici pentru sectorul
petrolier.

Indicatorii generali ai activitatilor pe care le-am desfasurat in 2019
in tarile cu operatiuni semnificative au fost inclusi in acest raport
integrat detaliat, care prezinta aspectele economice, sociale si de
mediu ale operatiunilor noastre. Acestia pot include informatii din
anii anteriori pe care le-am considerat relevante pentru intelegerea
informatiilor din perioada curenta de raportare.

Avand scopul de a contribui la cresterea nivelului de transparenta si
imbunatatirea continua a performantelor, Raportul de Sustenabilitate

din 2019 reflecta intru totul misiunea Grupului, deoarece ne propunem sa
raspundem nevoilor tot mai mari ale societatii in mod durabil si eficient,
folosind un model de afaceri competitiv. Ca atare, modelul nostru se
bazeaza pe angajamentul de a desfasura activitatea intr-un mod eficient si
responsabil pentru beneficiul pe termen lung al actionarilor si societatii.

Pentru a ne indeplini misiunea si pentru a ne atinge obiectivele, am
stabilit obiective masurabile in fiecare domeniu prioritar ca parte a
abordarii sustenabilitatii si investim in solutii inovatoare pentru un viitor
durabil. Realizarile si modul in care contribuim la atingerea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila sunt detaliate in acest Raport de Sustenabilitate.

1. Obiectivele Globale de Dezvoltare Durabild (United Nations Sustainable Development
Goals - UN SDGs) reprezinta un cadru de actiune globald in domeniul dezvoltarii, cu un
caracter universal, care promoveaza echilibrul intre cele trei dimensiuni ale dezvoltarii
durabile - economic, social si de mediu, stabilind o agenda de actiune ambitioasa in
vederea eradicdrii saraciei extreme, combaterii inegalitatilor si a injustitiei si protejarii
planetei. In program sunt incluse 17 obiective si 169 de tinte aferente in domeniile vizate.

2. Initiativa de Raportare Globala (Global Reporting Initiative - GRI) este o organizatie
internationald independentd, al carei obiectiv este acela de a ajuta companiile si
guvernele sa raporteze in mod eficient impactul activitatilor lor asupra principalelor teme
de sustenabilitate. Modelul propus de GRI se bazeaza pe presupusa convergenta intre
dimensiunile economice, sociale si de mediu ale dezvoltarii durabile.

CONCEPTUL RAPORTULUI

aportam aspectele de sustenabilitate intr-un mod

cuprinzator si unitar, aplicand aceeasi abordare

profesionala si responsabila in cazul oamenilor,
mediului si comunitatilor ca si Tn activitatile noastre
operationale.

2019 a fost un an deosebit pentru KMG International,
marcand nu numai aniversarea de 40 de ani a Rafinariei
Petromidia, cea mai mare si moderna unitate de rafinare din

sud-estul Europei, ci si multe alte repere din istoria Grupului.

La 29 iunie 1979, a fost pusa in functiune prima unitate a
Rafinariei Petromidia, Instilatia de Distilare Atmosferica siin
Vid si primul baril de titei ajungea pe platforma. Am celebrat
acest moment de importanta majora nu dar pentru Grup,

ci si pentru industria petroliera locala si regionala, pentru
mii de angajati si numeroase comunitati, prin rezultatele
extraordinare obtinute de rafinarie si de Grup in 2019.

Continuand seria de recorduri pentru KMG International,
2019 a reprezentat incununarea evolutiilor operationale
pozitive si a investitiilor majore efectuate in fiecare an.
Acesta a fost un an care ne-a facut sa reflectam asupra
traditiei, istoriei si a drumului nostru catre viitor. De aceea,
era firesc ca raportul sa reflecte calatoria noastra si ca tema
acestei editii sa fie ,,Repere”.

Evolutia din ultimii ani reflecta eforturile depuse de Grup
pentru a deveni unul dintre cei mai sustenabili jucatori din
sectorul energetic la nivel national si regional. Cu fiecare succes
marcam o noua etapa. Si cu fiecare reper atins, suntem si mai
hotarati sa transformam viitorul intr-unul mai bun pentru
generatiile urmatoare. Pentru aceasta, investim constant in
inovatie si in dezvoltarea de solutii durabile, pentru a obtine
rezultate din ce in ce mai bune.

de ani de
activitate
la rafinaria
Petromidia




Prioritatile noastre
intr-un context global

e-am angajat sa oferim informatii cantitative
si calitative cu privire la impactul si
rezultatele activitatii Grupului, astfel incat toti
stakeholderii sa poata avea incredere ca rezultatele
operationale remarcabile ale KMG International
sunt insotite si de beneficii din punctul de vedere al
sustenabilitatii.

Pentru a prezenta impactul material si performantele de
sustenabilitate, publicam informatiile relevante intr-un
mod integrat si cuprinzator, astfel incat acestea sa fie usor
accesibile stakeholderilor. Astfel, continutul acestui raport
surprinde prioritatile si provocarile KMG International in
materie de dezvoltare durabila.

Cajucatorimportant in sectorul energetic, ne confruntam
cu provocarea de a aborda o gama larga de stakeholderi
externi, cu cerinte adesea divergente, de la organele

de reglementare si autoritatile ale statului la actionari,
angajati, sindicate, clienti, formatori de opinie, precum
reprezentanti mass-media, membrii comunitatilor, fie ca
indivizi, fie ca membri ai diferitelor organizatii si asociatii.

In acest scop, ne straduim constant sa extindem
comunicarea cu stakeholderii, atat pe plan intern, cat

si extern, pentru a ne spori implicarea, pe de-o parte,

si pentru a trasa o perspectiva cat mai clara asupra
impactului nostru global, pe de alta parte, in vederea unei
mai bune implementari a strategiei de sustenabilitate.

EVALUAREA MATERIALITATII

Continutul raportului nostru anual de sustenabilitate este determinat

de o evaluare detaliata a materialitatii, prin care identificam si analizam
aspectele materiale cu cea mai mare relevanta atat pentru business-ul
nostru, cat si pentru stakeholderi pe parcursul anului analizat, aspecte
care vor continua sa prezinte un nivel ridicat de importanta si in viitorul
apropiat. Aceasta activitate implica diferite tipuri de actiuni care, in
ansamblul lor, constituie un proces cuprinzator realizat atat de catre echipa
de raportare din cadrul KMG International, cat si de catre alti reprezentanti
ai personalului special desemnat din diferitele divizii ale Grupului.

In cadrul acestui proces, am identificat o listd de aspecte relevante pentru
compania si pentru stakeholderii nostri, care au fost incluse in matricea de
materialitate. in procesul de elaborare a continutului pentru acest raport,
KMG International a luat in considerare nu numai valorile si experienta
Grupului, ci si asteptarile si interesele grupurilor de stakeholderi, colectate
in urma consultarilor cu acestia, a sondajelor ample si studiilor desfasurate,
adaptate fiecarui grup in parte.

in concordanta cu principiile GRI, aspectele importante pentru
stakeholderii nostri au fost prioritizate in elaborarea continutului pentru
acest raport, folosind o grila cu trei niveluri de importanta pentru a
reproduce perspectiva partilor interesate asupra indicatorilor. Prioritizarea
a fost realizata prin acordarea de note celor doud elemente ale analizei:
impactul asupra Grupului si relevanta pentru stakeholderi.

Pentru a determina importanta subiectelor referitoare la dezvoltarea
durabila, am folosit cercetari si analize de piata aplicate la nivelul
consumatorilor nostri, al organizatiilor non-profit si al actorilor relevanti
din sectorul privat si public.

Mai multe detalii despre fiecare
indicator utilizat pot fi gasite in
Anexa GRI de la finalul raportului.

Rezultatele evaluarilor asupra
aspectelor materiale suntincluse

in rapoartele noastre anuale de
sustenabilitate, urmarind toate
aspectele si evolutiile acestora pe
parcursul intervalelor de raportare. In
plus, in fiecare an ne revizuim matricea
de materialitate pentru a ne asigura

ca ne concentrdm in continuare pe
aspectele cele mai importante pentru
stakeholderii nostri si, in acelasi timp,
relevante pentru afacerea noastra. In
identificarea si evaluarea aspectelor
materiale, precum si realizarea
raportarii acestora folosim Standardele
Initiativei Globale de Raportare (GRI).

Impact pentru Grup

mare

Drepturile populatiilor indigene
Munca fortatd

Exploatarea minorilor

mediu prin munca ‘
Nediscriminare
Remuneratie unitard

pentru femei si barbati

Evaluarea sociala
a furnizorilor .

Evaluarea respectdrii

drepturilor omului

Practici de securitate

redus Libertatea de asociere
Mecanisme de reclamatii

Evaluarea sociald a furnizorilor

Oameni
Comunitate

redusa

Aspecte PY ~ Instruire si evaluare Comunitdti locale
specifice Diversitate si egalitate de sanse Practici anticoncurentiale

Sanatate si
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n muncd
Aspecte specifice
Evaluarea Relatii de munca
sociald a R
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drepturilor omului
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Practici de .
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Politici publice

Mecanisme de reclamatii

Importanta
pentru factorii
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Standard GRI

Definitie

OAMENI

Standard GRI

Definitie

403-1 to 403-10

Sanatate si siguranta in munca

Emisii

404-1 to 404-3

Instruire si evaluare

Transport

405-1

Diversitate si egalitate de sanse

Efluenti si deseuri

Apa si efluenti

Materiale

402-1 Relatii de munca
0G 9 Aspecte specifice
414-1, 414-2 Evaluarea sociala a furnizorilor

Energie

401-1 to 401-3

Practici de angajare

Biodiversitate

405-2

Remuneratie unitara pentru femei si barbati

Materiale

Aspecte de ansamblu

Conformitate de mediu

Evaluarea de mediu a furnizorilor

Mecanisme de reclamatii

Aspecte specifice

Impact economic indirect

Performante economice

Prezenta pe piata

Practici de achizitii

Aspecte specifice

Sanatatea si siguranta clientilor

406-1 Nediscriminare

408-1 Exploatarea minorilor prin munca

409-1 Munca fortata

411-1 Drepturile populatiilor indigene

103-2 Mecanisme de reclamatii despre drepturile omului
414-1, 414-2 Evaluarea sociala a furnizorilor

103-2 Mecanisme de reclamatii

412-2, 612-3 Evaluarea respectarii drepturilor omului
407-1 Libertatea de asociere si negociere colectiva
410-1 Practici de securitate

412-1 Evaluarea respectarii drepturilor omului
COMUNITATE

413-1, 413-2 Comunitati locale

206-1 Practici anti-concurentiale

419-1 Conformitate socio-economica

Marketing si etichetare

0G 10to 0G 13

Aspecte specifice

Implicarea factorilor co-interesati

205-1 to 205-3

Anticoruptie

Activitati, marci, produse si servicii

Marketing si etichetare

Confidentialitatea clientilor

414-1, 414-2 Evaluarea sociala a furnizorilor
415-1 Politici publice
103-2 Mecanisme de reclamati

Conformitate socio-economica

Aspectele sunt prezentate in ordine descrescatoare a importantei lor.

Aspecte specifice

Py
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INCLUZIUNEA
STAKEHOLDERILOR

Incluziunea stakeholderilor este procesul
prin care ne asiguram ca toate informatiile
relevante si diferitele puncte de vedere

in legatura cu activitatile Grupului, sunt
impartasite cu stakeholderii.

In cadrul procesului de evaluare a
prioritatilor noastre si in conformitate

cu principiile GRI privind incluziunea
partilor interesate, am identificat patru
mari grupuri de stakeholderi, cu viziuni si
perspective relevante pentru activitatile
noastre: societate, industrie, organisme

de reglementare si autoritati, piata. In
vederea colaborarii cu acestia, am dezvoltat
mecanisme de comunicare personalizate
pentru fiecare grup relevant, ca modalitate
de a identifica aspectele noastre materiale,
de aintelege cum trebuie sa abordam
diferitele provocari si de a gasi raspunsurile

potrivite pentru nevoile variate ale acestora.

REGLEMENTARE

Autoritati si organisme de reglementare

Protejarea oamenilor, mediului si bunurilor; creare locuri -‘-
de munca; transparenta veniturilor; impozite; impact Iﬁl
socio-economic; standarde de mediu; polici si proceduri _H

Autoritati si institutii locale

Protejarea oamenilor, a mediului si a bunurilor; programe /\
de dezvoltare a comunitatii locale; raspuns in situatii de m m
urgenta; schimbari climatice si biodiversitate ]

PIATA INDUSTRIE

Actionari Asociatii
Performante financiare; PrOfESIonale

responsabilitate operationals; Rel ceonomic: Cresme
transparenta; contributie sociala locuri de muncs: HSE:

inovatie

Parteneri de afaceri
Operatiuni; siguranta si mediu Furnizori

Etica si conduita n afaceri;

consumatori practici de munca; HSE
Sanatate si siguranta clientilor; 0
confidentialitatea clientilor Stlildeni.:_l §‘ :
: universitati
Mass-media 8 : .
reare locuri de munca;

Operatiuni; mediu; peformante dezvoltare tehnologica;
financiare; contributie socialg; HSE; inovatie; educatie si
inovatie dezvoltare profesionala

SOCIETATE
Angajati

Practici de munca; HSE;
instruire; dezvoltare

profesionala si personala;

transfer de cunostinte

Sindicate

Siguranta si securitate la
locul de munca; practici

de munca; creare locuri

de munca

ONG-uri

Impact socio-economic si
de mediu; voluntariat

Comunitate

Siguranta; schimbari
climatice; evaluarea si
atenuarea riscurilor;

mecanisme de reclamatii;

contributii sociale

Y,

ASPECTE MATERIALE

a practica generala, echipa noastra de raportare
include persoane din diferite domenii ale organizatiei,
care au cunostinte extinse despre cine sunt factorii
interesati, modul in care GRI interactioneaza cu acestia
pe parcursul perioadei de raportare si care sunt aspectele
materiale relevante pentru ei. In plus, fiecare raport este
supus unei evaluari interne si externe, pentru a ne asigura ca
toate feedback-urile sunt integrate eficient.

In fiecare an, re-evaluam prioritatile Grupului si revizuim
matricea de materialitate pentru a ne asigura ca ne concentram
in continuare pe cele mai importante aspecte si ca lista noastra
de prioritati isi mentine relevanta. Pe baza feedback-ului si

a consultarilor cu stakeholderii, nu a existat nicio schimbare
semnificativa in lista noastra de prioritati sau in ceea ce priveste
atitudinea stakeholderilor fatd de acestea la nivelul anului 2019.

Ca atare, emisiile de gaze cu efect de serd, sanatatea si siguranta
la locul de munca, protectia mediului, impactul social si
economic, practicile de munca, sanatatea si siguranta clientilor
sau implicarea in dezvoltarea comunitatilor locale continua sa
fie unele dintre principalele subiecte abordate in raport.

Datorita procesului complex pe care il folosim, perfectionat
de-al lungul timpului, ne asiguram ca integram aspectele de
sustenabilitate in toate proiectele si operatiunile Grupului si
echilibram interesele de business pe termen scurt si lung. Fie
ca ne referim la subiecte precum biodiversitatea, gestionarea
deseurilor, calitatea aerului, gestionarea resurselor de apa si
energie sau drepturile omului, avem grija sa respectam toate
regulile si reglementarile Tn vigoare, precum si cele mai bune
practici din industrie. In acest fel, contribuim la gestionarea
durabila a resurselor, in semn de respect pentru generatiile
viitoare si in acelasi timp, atingem cat mai multe repere in
drumul nostru spre succes.

Py

Autostrada A27
Huizen, Amsterdam
Regatul Tarilor de Jos
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Obiective de
dezvoltare
durabila

untem constienti ca este nevoie sa actionam rapid

pentru a putea asigura un viitor mai bun si mai

durabil pentru toti. De aceea, sustinem Obiectivele
de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU, care se afla in
centrul Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Atingerea acestor obiective va necesita actiuni din partea
guvernelor, organizatiilor neguvernamentale si a sectorului
privat. In calitate de cetatean corporativ responsabil, KMG
International promite sa contribuie la indeplinirea acestui
scop, armonizand principiile Agendei 2030 cu strategia sa
de dezvoltare durabila pe termen lung.

Din totalul de 17 Obiective, cele evidentiate mai jos
surprind principiile de functionare, precum si specificul si
zonele de desfasurare a activitatilor KMG International.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

CLEAN WATER
AND SANITATION

u

Sanatatea si bunastarea reprezinta o prioritate pentru KMG
International, atat in ceea ce priveste angajatii nostri, cat si
comunitétile in care lucram. Avem proceduri stricte in materie de
sandatate si siguranta si desfasuram programe interne personalizate
ce vizeazad bunastarea emotional3, socialg, fizica si financiara a
angajatilor. In plus, KMG International se implicé activ in sustinerea
sistemului de sdnatate din Roméania prin intermediul parteneriatului
de lunga durata cu SMURD si Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
(ISU), precum si prin investitiile semnificative in proiecte de sanatate
din intreaga tara.

Capitole: Comunitate, Oameni

Investitia in educatie, dezvoltarea personala si profesionald sunt
incluse 7n strategia noastra de afaceri si in misiunea noastra de a
stimula cresterea angajatilor si a comunitatilor noastre. Dincolo

de programul nostru anual de internship, care se desfasoara de

mai bine de un deceniu, sprijinim cresterea organizationala prin
programe dedicate de dezvoltare, invatare pe tot parcursul vietii si
progres profesional, dar si prin investitii si sponsorizari care raspund
necesitatilor educationale comunitare.

Capitole: Comunitate, Oameni

Planurile noastre de dezvoltare durabild pun un accent deosebit pe
conservarea apei si gestionarea acesteia intr-un mod responsabil

si durabil. Investim Tn noi tehnologii si ne imbunatatim in mod
constant procesele pentru a utiliza cat mai eficient aceasta resursa
valoroasa. Reducerea consumului de ap3, tratarea apei uzate si
reutilizarea acesteia reprezinta o parte importanta a standardelor
noastre de mediu.

Capitol: Mediu

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

Prin politica noastra de mediu, ne angajam sa 19 o
CONSUMPTION

reducem consumul de resurse prin utilizarea ANDPRODUCTION

lor intr-un mod eficient si prin inlocuirea
echipamentelor vechi, cu consum ridicat de m
energie, cu echipamente moderne cu consum
redus de energie. Mai mult, am adoptat noi
tehnologii cu emisii scdzute de carbon si
surse de energie verde (puncte de incarcare

a autovehiculelor electrice in benzinarii si
panouri fotovoltaice).

Capitol: Mediu

13 fonov

Prin activitatea noastra, cream locuri de munca, @

folosim furnizori locali, sprijinim comunitatile
locale si contribuim la cresterea economica
prin investitii si prin plata impozitelor catre
administratiile locale. Evaluam furnizorii si
partenerii cu care lucram pentru a ne asigura
ca respecta principiile enuntate in Codul
nostru de Etica si Conduita.

Capitole: Profil, Oameni

1 LIFE BELOW
WATER

KMG International investeste constant in

dezvoltarea operatiunilor Grupului, pentru

a construi o infrastructura trainicd, in

promovarea industrializarii incluzive si durabile

siin stimularea a inovatiei. Sub conducerea 17 Pnasies
KMG International, Rafinaria Petromidia a FORTHE GOALS
devenit una dintre cele mai moderne rafinarii

din Europa de Est, reprezentand peste 40% @
din capacitatea actuala de rafinare a Romaniei.
Capitol: Profil

Tn cadrul Grupului avem coduri, politici si procese de asigurare
care sa ne ajute sa definim modul in care putem sa protejam
mediul, s& respectam stakeholderii si comunitatile si sa nu
facem rau oamenilor. Eficienta energetica este un aspect
important de care tinem cont n ciclul de viata al produselor
noastre, de la gestionarea consumului de energie in productia
lor la furnizarea de consultantd pentru clienti cu privire la
eficienta optima a combustibilului.

Capitole: Mediu, Piata

Continuam sa lucram pentru a gestiona emisiile de gaze cu
efect de sera din operatiunile noastre, in strictd conformitate
cu reglementarile nationale si internationale. Eforturile noastre
se concentreaza pe reducerea amprentei noastre de mediu in
fiecare an.

Capitol: Mediu

B fiind con§tie_nt de responsabilitatga r)oast.re:a )
in ceea ce priveste conservarea biodiversitatii,
Grupul acorda o atentie deosebita regiunii
Marii Negre, unde este situata Rafinaria
Petromidia, si se implica in conservarea florei
si faunei din regiune. Pentru fiecare proiect
nou, impactul activitatii de rafinare asupra
biodiversitatii este analizat si evaluat.
Capitol: Mediu

Principiile de dezvoltare durabila stabilite in Agenda 2030
au fost asumate de Grup si sunt incluse in principiile si
strategia sa de afaceri. Mai mult, KMG International este unul
dintre membrii fondatori ai retelei locale a Pactului Global al
Natiunilor Unite.

Capitol: Abordare
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Descrierea
operatiunilor

PRINCIPALELE TARI
IN CARE ACTIVAM

Kazahstan
KazMunayGas JSC

Tarile de Jos

KMG International NV
Romania
Rompetrol Rafinare
Rompetrol Dowstream

Rompetrol Gas
Byron Shipping

Franta si Spania
Dyneff France & Spain (49%)

Elvetia
KMG Trading

Bulgaria
Moldova
Georgia
Turcia
Libia

‘ B Tarile de Jos

L N

& Moldova

SIOIG

Deplina

conformitate
REACH

Rezultate

operationale
record

Doar

carburanti
EUROS

& Georgia

(&)

&

Kazahstan

Deplina
conformitate pe zona de
sanatate si siguranta

Completa

certificare RAR
pentru carburanti

Deplina
conformitate pe zona de
marketing si comunicare

OPERATIUNI IN ROMANIA

Rompetrol Rafinare

Rafinaria Petromidia

(benzina, motorinad, combustibil de aviatie)

Rafindria Vega (n-hexan, bitum, solventi, pacurd, aditivi)
Divizia Petrochimica (HDPE, LDPE, PP)

Rompetrol Downstream

Depozite (Simleu Silvaniei, Vatra Dornei,

Mogosoaia, Zarnesti, Craiova, Arad)

Retea de distributie cu peste 900 de puncte de lucru

Rompetrol Gas
Butelii, GPL auto, propan

MARCI CORPORATIVE

KMG International

Reuneste toate activele straine sub
umbrela unui singur brand, prezent in
toate cele 10 piete pe care desfasuram
operatiuni semnificative.

Rompetrol

Brandul principal al KMG International,
folosit pentru operatiunile de rafinare,
petrochimie, si retail din Romania,
Moldova, Bulgaria, Georgia dar si pentru
serviciile de servicii la sonda Tn divizia
upstream.

Rominserv

Tnainte de toate, este un furnizor de

solutii. Avantajele solutiilor sale tehnice

si operationale fac din Rominserv:

e Furnizor de solutii la cheie pentru
proiecte de petrol si gaze

e Companie integrata de gestiune a
proiectelor de modernizare, revizie
si mentenanta a rafinariilor.

Rompetrol Well Services

Cu o traditie de peste 60 de ani,
Rompetrol Well Services (RWS) ofera

0 gama larga de servicii specializate
pentru sonde de petrol si gaze, precum:
camasuire, stimulari, instrumentatii cu
sarma, servicii cu azot, tubaj coloane,
inchirieri de echipamente si scule.

MARCI RETAIL

Rompetrol

Marca sub care promovam si
distribuim produse si servicii
retail pe patru piete din Europa
- Romania, Republica Moldova,
Bulgaria si Georgia.

Efix

Gama de carburanti avansati

ai marcii Rompetrol, ale caror
compozitie si amestec de aditivi
ofera beneficii precum consum
redus de carburant si protectia
componentelor motorului.
Carburantii Efix sunt produsi

la rafinaria Petromidia si
distribuiti Tn Romania, Bulgaria,
Moldova si Georgia.

Fill&Go

Sistem inovator de plata

la pompa pentru servicii,
carburanti si cumparaturiin
cadrul magazinelor hei. Este
primul sistem de identificare

la pompa, disponibil in versiuni
diferite pentru clienti individuali
si companii.

hei

Magazinul concept din reteaua
de benzinarii din Romania.



DIVIZII OPERATIONALE SI RETAIL &
COMPANII PRINCIPALE ggwrg:ttrr:;m MARKETING
?J,\

doar in Romania
Rompetrol
benzinarii

‘ Rompetrol Gas
doar in Romania
Midia Marine @

Terminal
depozitare titei Rompetrol =05

Bulgaria
@ Rafinaria
Petromidia @ -
: benzind, motoring, Romp_etrOl- =5
@ combustibil de aviatie Georgia
KMG Trading

aprovizionare cu @

materie prima . -

pentru Grup si terti Divizia L. IF;oTapetrol Comert
@ ilh ) Petrochimica oldova cu terti

PP, PE (HDPE, L DPE)

COMERT & KMG Trading
APROVIZIONARE e . td d
Rafinaria Vega e lere HSe
\ g petroliere
n-hexan, bitum,
bl / solventi, aditivi,

e O | COMERT |

RAFINARE & COMERT &
PETROCHIMIE @ APROVIZIONARE

REPERE OPERATIONALE

Rafinaria Petromidia

6,33 mil. tone materie prima procesata (record)
97,49% disponibilitate mecanica

2,9 Gj/tm consum energetic (cel mai mic]
406.000 tone combustibil de aviatie (nou record)
6,4%wt randament Jet (all-time record)

Rafinaria Vega

436.000 tone materie prima procesata (record)
120.000 tone bitum produs (nou record)
92.000 tone n-hexan produs (nou record)

2,39 Gj/tm consum energetic (cel mai mic]

Divizia Petrochimica

153.000 tone propilena procesata (Petromidial
38.000 tone etilend procesatd (import)

Comert & Aprovizionare

2,63 mil. tone de produse petroliere
exportate catre filialele KMG International
din Bulgaria, Moldova, Georgia si partenerii
din regiunea Marii Negre

Retail & Wholesale

789.000 tone carburant vandut cu amanuntul
1.296.000 tone carburant vandut cu ridicata
417.000 tone volum GPL auto vandut

964 statii de distributie

Drumul Zugdidi -

Jvari - Mestia - Lasdili
Ushguli, Defileul Inguri
Republica Georgia




Guvernanta
Corporativa

vem principii solide de

guvernanta corporativa,

care evolueaza anual
pentru a reflecta alinierea la
reperele globale si locale, precum
si bunele practici din sectorul in
care ne desfasuram operatiunile.

Responsabilitatea si transparenta
sunt doar doua dintre valorile care
ne reprezinta si sunt reflectate in
principiile noastre de Guvernanta
Corporativa, contribuind la
consolidarea continua a relatiilor cu
stakeholderii si a reputatiei. Acest
aspect se regaseste, la randul sau, in
performantele operationale.

PROFIL
OPERATIONAL

KMG International N.V. este o companie
inregistrata in Olanda si se supune legilor
olandeze, avand sediul in Amsterdam. Compania
a fost incorporata in noiembrie 1999, capitalul sau
fiind detinut in totalitate de Compania Nationala
‘KazMunayGas’ JSC incepand cu 9 mai 2016.

KMG International N.V. si subsidiarele

sale, denumite in continuare Grupul KMG
International, reprezinta un jucator important
pe piata internationala de petrol si gaze, cu
operatiuniin 13 tari din Europa, Asia Centrala si
Africa de Nord.

Activitatile Grupului se concentreaza in principal
pe sectoarele de rafinare, retail, marketing si
trading, cu operatiuni suplimentare in sectorul
de explorare si productie si in zona de servicii
petroliere industriale pentru terti (servicii la
sonda, servicii industriale, foraje etc.). Totodata,
Grupul ofera si servicii de consultanta de
management si consultanta de afaceri,ca o
componenta de suport a celorlalte operatiuni.

In decembrie 2019, grupul KMG International
cuprindea 64 de entitati (subdivizate in

52 de entitati juridice - societati pe actiuni
sau societati cu raspundere limitata, 12
societati comerciale, sucursale si asociatii in
participatiune) cu sediul in 13 tari (Romania,
Olanda, Republica Kazahstan, Elvetia,
Bulgaria, Republica Moldova, Georgia, Turcia,
Ucraina, Franta, Spania, Libia, Gibraltar),
cele patru companii albaneze, KazMunayGas
Trading Singapore Pte. Ltd. si filiala
Rompetrol Well Services S.A. Kazahstan fiind
in curs de lichidare.

Actul Constitutiv si regulamentele aplicabile
fiecarei entitati respecta legislatia locala

si furnizeaza regulile de administrare si

de activitate ale acestora. in Romania,
principalele reglementari aplicabile sunt
Legea 31/1990 privind societatile comerciale
si Legea 297/2004 privind piata de capital
(pentru companii listate la bursa).

SCHIMBARI
MAJORE iN 2019

Pe parcursul anului 2019, au fost
inregistrate urmatoarele modificari
corporative, in ceea ce priveste
dimensiunea, structura, si forma
de proprietate a Grupului:

KAZMUNAYGAS TRADING
SINGAPORE PTE. LTD.

Cu sediul in Bvd. Robinson nr. 61,
Robinson Centre, Singapore, a fost
dizolvata prin lichidarea voluntara
a membrilor la 1 iunie 2019.

PLANTIER SAS

Companieincorporata la data
de 31iulie 2019. Dyneff detine o
participatie de 50% in companie.

STRUCTURA DE
CONDUCERE

Sistemul de management al KMG International N.V.
include trei niveluri decizionale, in conformitate cu
statutul societatii si legislatia olandeza.

Unicul actionar al KMG International N.V. este
Compania Nationala ‘KazMunayGas’ JSC.

Consiliul de Administratie este alcatuit din 7
(sapte) directori, dintre care 1 (unu) director
general executiv (CEO) si 6 (sase) directori generali
non-executivi.

Astfel, Consiliul de Administratie al KMG
International este format din 7 membiri, dintre
care un membru executiv si sase membri non-
executivi. Directorii generali non-executivi includ
trei directori independenti.

Membrii independenti ofera o perspectiva bine
ancorata in ariile lor de expertiza si sprijin in
luarea deciziilor de management, in acelasi timp
protejand interesele actionarilor si stakeholderilor
si constituind o garantie suplimentara pentru
factorii independenti.

Niveluri decizionale

Actionar unic
Consiliu de administratie
Director executiv (CEO)

Consiliu de administratie
LA SFARSITUL LUI 2019

dl. Daniyar Berlibayev
Presedinte
dl. Beimbet Shayakhmetov
Director executiv (CEQ]
dl. Zhanat Tussupbekov
Director non-executiv
dl. Azamat Zhangulov
Director non-executiv
dl. Johan Frederik Lodewijk Frowein
Director non-executivindependent
dl. Emile Eduard Wolff
Director non-executiv independent
dl. Ramon Diego Mendes de Leon
Director non-executiv independent
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in conformitate cu statutul KMG International N.V. si regulamentele
emise de Consiliul de Administratie, directorul general executiv (CEO),
fiind unicul membru executiv al Consiliului de Administratie, este
imputernicit cu administrarea operatiunilor curente ale companiei, dar
are si raspunderea de a analiza, defini si inainta optiuni strategice care
sa contribuie la dezvoltarea companiei si filialelor sale. CEO-ul este
autorizat sa reprezinte independent interesele KMG International N.V,,
avand posibilitatea de a delega din sarcinile operationale pe diverse
functii corporative sau sectoare de activitate catre terti.

O

Beimbet Shayakhmetov
este Directorul Executiv
al KMG International N.V.

Membrii non-executivi din Consiliului de Administratie al KMG
International N.V. au urmatoarele atributii: (i) sa participe la definirea
strategiei si politicilor generale ale companiei; (ii) sa supervizeze
conducerea si afacerile companiei si filialelor sale.

In sprijinul acestei activitati, Consiliul de Administratie poate infiinta
comisii specializate, cum ar fi Comisia de Audit sau Comisia de
Remunerare, Comisia de Strategie si Inovare sau Comisia de Finante
si Investitii.

Comisia de audit
LA SFARSITUL LUI 2019

dl. Ramon Diego Mendes de Leon (Presedinte)
dl. Emile Eduard Wolff
dl. Marat Serikbayev

Comisia de numiri si remunerari
LA SFARSITUL LUI 2019

dl. Johan Frederik Lodewijk Frowein (Presedinte)
dl. Ramon Diego Mendes de Leon
dna. Simona Popovici

Comisia de strategie si inovatie
LA SFAR$ITUL LUI 2019

dl. Azamat Zhangulov (Presedinte)
dl. Johan Frederik Lodewijk Frowein
dl. Emile Eduard Wolff
dlL. Alexey Golovin

Comisia de finante si investitii
LA SFARSITUL LUI 2019

dl. Ramon Mendes de Leon (Presedinte)
dl. Azamat Zhangulov
dna. Mariana Durlesteanu
(de facto inlocuita de Zhanibek Nugertayev)
dl. Alexey Golovin
dl. Johan Frederik Lodewijk Frowein sau
dl. Emile Eduard Wolff (alternativ)

Sistemul unitar de management la nivelul KMG International
N.V. este reflectat si in filialele Grupului. Drept urmare,
majoritatea filialelor au un sistem compus din doua sau trei
niveluri decizionale:

Adunarea Generala a Actionarilor
ACTIONAR UNIC

Consiliu de
Administratie
. Director unic

'.‘ Director General & “
‘*} Director Financiar

Conform regulamentelor emise de Consiliul de Administratie
al KMG International N.V., Consiliul aproba numirea
directorilor generali executivi (CEO) ai subsidiarelor KMG
International N.V., dar si structura organizationala a KMG
International si numirea directorilor generali pentru fiecare
unitate comerciala. Astfel, procesul de numire pentru functii
cheie din Grup este abordat, discutat si aprobat de cel mai
inalt for director, in baza unor criterii precum experienta,
cunostinte si aptitudini, in conformitate cu interesele de
business ale Grupului.

Conform Regulamentelor Consiliului mentionate mai sus,
toate tranzactiile care prezinta un conflict de interese intre
KMG International N.V. si un membru al Consiliului de
Administratie vor fi rezolvate conform regulilor tranzactiilor
obiective din domeniul de activitate al Grupului sau
subsidiarelor sale. Aceste Regulamente introduc si seturi de
principii si cerinte pentru evitarea conflictelor de interese.

Comisia de Remunerare infiintatd de Consiliul de Administratie la nivelul KMG
International N.V. este responsabila cu asistarea Consiliului si Adunarii Generale
(actionarul unic) in probleme legate de politica de remunerare, criteriile de
angajare si compensatiile totale, cat si criteriile de performanta, in special pentru
top management, dar si elaborarea si implementarea planurilor de compensatii,
monitorizare si asistenta in implementarea politicilor si planurilor de remunerare
la nivelul Grupului. Puterea decizionala in materie de politica si planul de
remunerare aplicabile la nivel de Grup revine Consiliului de Administratie al KMG
International N.V.

Avem responsabilitatea morala de a promova si proteja sanatatea, siguranta si
bunastarea tuturor celor implicati in activitatile noastre, siam implementat un
sistem integrat de management QHSE, ale carui principii clare sunt urmate in
cadrul tuturor entitatilor KMGI.

Mai precis, toti angajatii sunt responsabili de participarea activa la dezvoltarea
sistemului de management QHSE si de promovarea unei culturi de siguranta

in cadrul fiecarei organizatii din cadrul KMG International. in acelasi timp,
managementul este responsabil pentru comunicarea eficienta a angajamentului
fata de toate aspectele ce tin de sanatatea si securitatea in munca si protectia
medicului, precum si de incurajare a angajatilor de a participa la mentenanta si
actualizarea acestui sistem. Este responsabilitatea tuturor angajatilor sa sesizeze
preocuparile, pericolele, problemele de aceasta natura si sa recompenseze
comportamentul pozitiv cu privire la gestionarea acestor aspecte.

O comunicare eficienta este cea care garanteaza ca toate obiectivele si politicile
QHSE implementate la nivelul KMG International sunt clar intelese de toti
angajatii, ca planurile de actiune, standardele, procedurile si sistemele sunt
implementate in mod eficient iar performanta este monitorizata si angajatilor li
se ofera feedback constructiv.

Managerul cel maiinaltin rang dintr-o anumita zona operationala este
responsabil pentru planificarea si organizarea sedintelor managementului de
revizuire a sistemului QHSE, precum si de asigurarea proceselor-verbale ale
acestor sedinte, care vor avea loc de cel putin doua ori pe an.



COD DE ETICA SI DE
CONDUITA IN AFACERI

odurile noastre de etica si
conduita in afaceri reflecta
setul de valori, principii si
reguli etice ale Grupului, pe care
le Tnglobam n activitatile zilnice
si care sunt aduse la cunostinta
si partenerilor de afaceri pentru
aliniere. Desfasurandu-ne
activitatea in aproape toate tipurile
de operatiuni din industria de
petrol si gaze, succesul nostru este
posibil numai daca businessul
are o orientare strategica clara
si pe termen lung, cu integritate,
onestitate si responsabilitate.

Codul de etica

in ceea ce priveste etica, drepturile omului,
mecanismele de consiliere si de solutionare a
reclamatiilor, politica anticoruptie / anti-mita si
managementul riscurilor, KMG International a pus

in aplicare politici care se aplica tuturor filialelor din
cadrul organizatiei si tuturor organizatiilor partenere,
atat interne, cat si internationale. Aceste politici
sunt aplicabile tuturor angajatilor, contractantilor si
stakeholderilor care au legatura directa sau indirecta
cu KMG International si trateaza in mod prompt,
profesionist si obiectiv toate problemele semnalate..

Codul de etica stabileste norme de comportament in
interactiunea cu colegii, institutiile guvernamentale,
actionarii, afiliatii si partenerii de afaceri,
comunitatile si mass-media.

Ne incurajam angajatii si colaboratorii sa semnaleze
orice incalcari ale Codului sau posibile probleme
etice, indiferent daca acestea se refera la ei,
interactiunile lor directe, la managerii lor directi

sau din alte pozitii. Departamentul de Compliance
trebuie sa fie sesizat pentru orice problema etica sau
ingrijorare pe care o pot avea angajatii. Sesizarea va
fi tratata strict confidential.

Tn acest sens, folosim diverse mecanisme de
consiliere si de solutionare a reclamatiilor,

astfel incat fiecare angajat, partener de afaceri

sau stakeholder sa poata impartasi eventuale
incidente de neconformitate, probleme de mediu
sau nedreptati sociale cu departamentele de etica
corporativa si de resurse umane. Preocuparile legate
de comportamentul non-etic sau ilicit si aspectele
legate de integritate pot fi raportate direct la
departamentul de conformitate.

Procedura de reclamatii poate fiinitiata de un
angajat care solicita consiliere de la managerul
lui direct. Daca cel din urma nu poate aborda
problema, atunci angajatul poate merge la
urmatorul nivel de management. Daca situatia
nu este solutionata, departamentele de resurse
umane si de conformitate vor prelua cazul . Cu
toate acestea, daca exista persoane din acest
flux care sunt parte din problema semnalata,
exista adrese de e-mail dedicate (si e-mailuri
externe) puse la dispozitia fiecarui angajat
pentru ca acestia sa raporteze probleme legate
de comportamentul non-etic sau nelegal. Toate
situatiile raportate sunt tratate confidential, fara
represalii. Oferim cursuri de formare periodica
pentru acest proces, astfel incat angajatii sa stie
cum sa acceseze mecanismele de raportare.

Mai mult, politicile noastre anti-coruptie si anti-
mita promoveaza integritatea, responsabilitatea
si gestionarea adecvata a business-ului intr-o
maniera etica si transparenta. Este singura
modalitate de a face afaceri, de aceea acordurile
de angajare si documentele interne ale Grupului
contin acum amendamente informative privind
subiectele anticoruptie.

Ca parte a procesului de inductie, Departamentul
de Compliance ofera instruire cu privire la
principii etice precum: sanse egale, repere de
conformitate la nivelul concurentei, gestionarea
conflictelor de interese, politica de cadouri,
scurgere de informatii, utilizarea informatiilor
confidentiale, social media, canalele de utilizat
pentru a raporta o conduita incorecta.

Codul de conduita in afaceri

Suntem un lider dinamic in sectorul de petrol si gaze si credem
ca succesul nostru se datoreaza ancorarii intr-un set de valori
si principii bine definite, la care adera toti angajatii si partenerii
nostri de afaceri:

Oamenii nostri: Cea mai importantd valoare a noastra este
reprezentata de angajatii nostri si de nevoile lor. Actiunile noastre
pun intotdeauna pe primul loc sanatatea si bunastarea lor.

Grija, integritatea si responsibilitatea: Suntem un partener
global de incredere si un cetatean corporativ respectat. Suntem
onesti in interactiunile noastre cu toate partile interesate si ne
asumam responsabilitatea pentru deciziile noastre.

Perseverenta: Stabilitatea afacerii rezulta din vointa si
determinarea de a oferi excelenta in tot ce facem.

Protectia mediului: impreuna cu furnizorii, am aderat la toate
legile si reglementarile nationale in ceea ce priveste protejarea
mediului si gestiunea adecvata a resurselor, indiferent de tarain
care operam.

Dezvoltarea durabila: Sustinem principiile enuntate in Declaratia
Universala a Drepturilor Omului si respectam standarde inalte de
integritate. Prin dezvoltarea de afaceri profitabile si implicarea
activa in viata comunitatilor locale, dorim sa ne asiguram ca
practicile noastre contribuie la dezvoltarea economica si sociala
pe termen lung a economiei si societatii.

Calitatea: Ne-am angajat sa oferim calitate in tot ceea ce facem
si ne straduim sa imbunatatim continuu produsele si serviciile pe
care le oferim, pentru a depasi toate asteptarile.

Leadership: Ne folosim experienta, tehnologia si perseverenta
pentru a oferi produse si servicii la standarde ridicate si ne
angajam sa aplicam principiile de leadership in tot ce facem.

De-a lungul timpului, principiile de baza ale Grupului
au fost integrate in toate operatiunile noastre::

Sanatate, siguranta si securitate: Avem grija de sanatatea,
siguranta si securitatea angajatilor, furnizorilor si comunitatilor in
care ne desfasuram activitatea.

Gestiunea riscurilor: Ne straduim sa identificam, sa evaluam si
sa gestionam riscurile pentru comunitatile in care ne desfasuram
activitatea, angajatii nostri, contractori, mediul inconjurator si
afacerea noastra.

Respectul pentru angajati: Ne respectam angajatii si le oferim
sprijin continuu pentru dezvoltarea lor personala si profesionala.

Implicare continua: Credem cd singura modalitate de dezvoltare
este ca angajatii nostri sa se dezvolte odata cu noi. Din acest
motiv, oferim in mod constant oportunitati de training siimplicare
continua pentru toti angajatii.

Educatie si spirit de initiativa: Promovam spiritul de initiativa
in randul tinerilor, mai ales prin activitati ce incurajeaza
responsabilitatea sociala si antreprenoriatul.

Respect pentru comunitatile locale: Respectam, protejam

si promovam drepturile omului, cultura, traditiile si valorile
comunitatilor in care ne desfasuram activitatea si contribuim la
imbunatatirea gradului de implicare sociala;

Bune practici: Aderam la cele mai bune practici globale. Principiile
Pactului Global al Natiunilor Unite si principiile OECD pentru
companiile multinationale ghideaza toate activitatile noastre.

Ne desfasuram activitatea intr-o maniera transparenta

si asiguram comunicarea tuturor informatilor relevante

in timp util si in mod eficient.



In acelasi timp, promovam egalitatea de sanse,
respectarea drepturilor omului, drepturile
civile si legislatia muncii in vigoare. Nu toleram
nicio forma de abuz, hartuire sau discriminare
in niciun loc de munca din cadrul Grupului.

Ne straduim continuu sa devenim mai buni

in aceasta privinta, deoarece simtim ca este
datoria noastra, din respect fata de angajatii,
stakeholderii si comunitatile noastre.

Ne asiguram ca suntem in deplina conformitate
cu toate reglementarile si cerintele legale
aplicabile oricand si oriunde operam. Ne-am
angajat sa ne desfasuram activitatea in mod
echitabil, onorabil, cu integritate si onestitate

si in conformitate cu toate legile aplicabile si
solicitam aceeasi abordare de la partenerii nostri.

Ne angajam doar intr-o concurenta echitabila. Nu
toleram conflictele de interese si toate activitatile
noastre trebuie intreprinse in interesul Grupului.
in plus, suntem neutri din punct de vedere politic
sinu ne angajam in activitati de natura politica

in niciuna dintre tarile in care ne desfasuram
activitatea.

Respectam regulile de organizare si
comportament definite de aceste coduri in toate
activitatile noastre si solicitam partenerilor nostri
de afaceri sa indeplineasca aceleasi standarde pe
care le-am stabilit in operatiunile noastre.

Codul de conduita al furnizorilor

Mai mult, Codul de Conduita al Furnizorilor KMG International a fost elaborat pentru
a garanta ca atat KMG International, cat si si toti furnizorii si filialele Grupului sunt

in deplind conformitate cu toate legile si reglementarile nationale si internationale
aplicabile in domeniul drepturilor omului, al conditiilor de munca sigura, gestionarii
responsabile a problemelor de mediu si a standardelor etice ridicate.

Grupul pretinde ca toti angajatii sai sa impartaseasca angajamentul pentru

cel maiinalt nivel de integritate si etica in desfasurarea activitatii si sa asigure
responsabilitatea pentru servicii, produse si toate datele comunicate, consolidand
astfel reputatia a KMG International de partener de incredere pentru stakeholderi.

Astfel solicitam ca toti furnizorii si subcontractorii, fara nicio exceptie, sa respecte
Codul de Conduita al Furnizorilor pentru a putea efectua orice fel de operatiuni.

Practici de munca

In toate operatiunile noastre, aplicam practici corecte si respectam legislatia
referitoare la locul de munca, ocuparea fortei de munca, confidentialitate si drepturile
omului si sprijinim principiile incluse in Declaratia Universala a Drepturilor Omului.

Anti-mita si anticoruptie

Politica anti-mita si anticoruptie a KMG International este comunicata si aplicabila
tuturor entitatilor Grupului, angajatilor, unitatilor de business si colaboratorilor.
Instruirea in problemele anticoruptie este oferita tuturor angajatilor (inclusiv
membirilor organelor de conducere) si tuturor entitatilor (regiunilor) in mod regulat.

Toti angajatii si colaboratorii sunt incurajati sa raporteze orice suspiciuni de mita sau
coruptie Departamentului de Compliance si / sau Departamentului de Control Intern
si Securitate, avand in acelasi timp garantia confidentialitatii acestor informatii.

Etica, conduita si conformitate

Codurile de Etica si de Conduita ale KMG International au drept
scop promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul Grupului
si al companiilor afiliate, pentru a sustine si a proteja reputatia
Grupului. Pentru angajatii nostri, este o conditie prealabila de a
fi semnatari ai Codului de Etica, beneficiind anual de instruire in
acest domeniu.

Mai mult, ii Tncurajam pe angajatii si colaboratorii nostri sa
raporteze Departamentului de Compliance orice incalcare a
Codurilor KMG International, indiferent daca acestea se refera la
ei si activitatea lor, managerii lor directi sau alte persoane.

Suspiciunile de comportamentul non-etic sau nelegal si
aspectele legate de integritate trebuie, de asemenea, sa fie
raportate direct Departamentului de Compliance. in acest sens,
desfasuram periodic instruiri cu privire la situatiile care trebuie
raportate si la modul de accesare a mecanismului de raportare.
Mai precis, ca parte a procesului de instruire introductiva,
Departamentul de Compliance al KMG International ofera o

pregatire extinsa in ceea ce priveste principiile etice ale Grupului:

sanse egale, principii concurentiale, gestionarea conflictelor
de interese, cadouri, politica de tranzactionare privilegiata,
utilizarea informatiilor confidentiale, social media, canale de
raportare a abaterilor de la normele etice in vigoare.

Libertatea de asociere si negocierea colectiva

At KMG International, we fully acknowledge our employees’
legal right to form trade unions and join other third-party
organizations without fear of coercion. During our 2019
operations we did not identify any operations or suppliers in
which the right to exercise freedom of association and collective
bargaining was violated or at significant risk.

Mecanisme de consiliere si solutionare a reclamatiilor

Responsabilitatea generala pentru mecanismele de consiliere si solutionare

a reclamatiilor revine Departamentelor de Resurse Umane, Compliance

si Control Intern si Securitate. Angajatii sunt informati despre aceste
mecanismele prin intermediul instrumentelor de comunicare interna: e-mail,
Intranet, revista interna. Aceste mecanisme includ semnalarea catre superiorul
direct, o linie dedicata a Departamentului de Resurse Umane, consiliere din
partea Departamentul de Compliance cu privire la aspecte de etica si subiecte
legate de conflictele de interese. intregul proces este confidential.

Mecanismul de avertizare impotriva infractiunilor este gestionat de
Departamentul de Control Intern si Securitate. Un e-mail extern este folosit
de angajati si de partenerii de afaceri pentru a raporta suspiciuni cu privire la
comportamentul non-etic sau ilicit si la aspectele legate de integritate, intr-
un mod strict confidential. Identitatea expeditorului ramane anonima (daca
angajatii nostri doresc sa-si pastreze identitatea confidentiald), iar adresa de
e-mail este accesata numai de Departamentul de Control Intern si Securitate.
Acest mecanism este reglementat de politicile interne si contine dispozitii
care nu implica represalii. Toti angajatii au fost instruiti cu privire la accesarea
mecanismului si modul de raportare. Suspiciunile valabile sau verificate fac
obiectul unei evaluari a Comisiei de Etica, care analizeaza problemele si poate
lua masuri corective, daca este necesar.

Exploatarea prin munca a minorilor

Grupul respecta prevederile legale privind varsta minima legala de munca
in toate tarile unde desfasoara operatiuni. KMGI nu a recurs si nu va recurge
niciodata la exploatarea prin munca a minorilor.

Munca fortata

KMG International nu a recurs la munca fortata si nici nu a incurajat aceste
practici in niciuna din companiile Grupului. De asemenea, impunem aceleasi
principii si standarde si furnizorilor nostri.
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Apartenente
si afilieri

MG International este membru sau participant in urmatoarele initiative
si organizatii, pentru a avea acces la expertiza asociatiilor cu privire la

cele mai bune practici in afaceri, tehnica petroliera si industrie:

CIS - Consiliul Investitorilor Straini

Considera ca dialogul dintre factorii de decizie si comunitatea investitorilor
straini reprezinta conditia cheie pentru imbunatatirea climatului pentru
investitii, stimuland in acelasi timp dezvoltarea economiei romanesti.

AMCHAM ROMANIA - Camera de Comert Romano-Americana

Dedicata facilitarii unui dialog deschis intre comunitatea de afaceri si
autoritatile centrale, promoveaza in mod transparent solutii si prioritati
menite sa transforme Romania intr-un mediu propice pentru afaceri

Si sa sporeasca competitivitatea economica a tarii in regiune si la nivel
european.

NRCC - Camera de Comert Olandeza-Romana

Sustine si promoveaza comunitatea de afaceri olandeza-romana.
Creeaza oportunitati de afaceri in cadrul comunitatii sale de membrii
activi, actionand ca partener consultativ intre mediul de afacerisi
Guvernul Romaniei.

CRE - Centrul Roman al Energiei

Obiectivul general al CRE este acela de a promova participarea institutiilor
membre, a statului roman si a companiilor private din sectorul energetic
in procesul decizional al institutiilor europene, in cadrul parteneriatelor
europene precum si la programele de finantare ale institutiilor europene.

ROMPETROL ROMANIA

ROPEPCA - Asociatia Romana de Explorare si Productie Petroliera

Misiunea ROPEPCA este de a oferi 0 voce comuna sectorului de
explorare si exploatare onshore din Romania, prin cresterea gradului de
constientizare asupra industriei si aimportantei sale pentru economia
nationala si piata fortei de munca.

Grupul Central-Eastern Europe and Caspian Scout Group (CEECSG)

Grup de companii cu active in domeniul explorarii si exploatarii de petrol
si gaze din zona Europei Centrale de Est si Caspice, care are ca scop
sustinerea comunitatii regionale de petrol si gaze. Grupul urmareste

sa acopere toate aspectele activitatilor de Upstream din regiune si
include o varietate mare de membri - jucatori majori, regionali, sau
independenti cu businessuri mici si mijlocii, jucatori de nisa si start-up-
uri, precum si autoritati nationale si autoritati de reglementare.

IAA - Asociatia Internationala a Publicitatii

Un parteneriat strategic unic creat sa apere interesele comune ale
tuturor membrilor in intregul spectru al comunicarii de marketing - de
la cumparatori de publicitate la grupuri media, agentii si companii de
marketing direct sau profesionisti independenti.

RAC - Consiliul Roman pentru Publicitate

Organizatie profesionala independenta, nonprofit, neguvernamentala,

ROMPETROL MOLDOVA

AMCHAM

Misiunea sa este de a colabora cu guvernul Republicii Moldova si
cu mediul de afaceri pentru a incuraja un climat de afaceri mai
favorabil in Moldova.

AIS - Asociatia Investitorilor Straini

Misiunea principala a Asociatiei este de a facilita dialogul intre
factorii de decizie relevanti si investitorii straini pentru a crea un
mediu solid pentru investitiile straine directe.

AIR - Asociatia Investitorilor Romani in Moldova

Reuneste companii cu capital romanesc in Moldova si reprezinta
o platforma pentru dezvoltarea si atragerea investitiilor
romanesti in cadrul economiei nationale.

ROMPETROL GEORGIA

NIA - Asociatia Importatorilor si
Distribuitorilor de Produse Petroliere

Scopul principal al asociatiei este reprezentat de monitorizarea si
analizarea pietei petrolului, protejarea intereselor membrilor sai

ROMPETROL BULGARIA

BPGA - Asociatia Bulgara de Petrol si Gaze

Fondatorii au ca scop protejarea intereselor

distribuitorilor, producatorilor si retailerilor de produse

petroliere, pentru a dezvolta comertul siindustria de
petrol si gaze in Bulgaria, reafirmand statutul egal si
concurenta echitabila intre jucatorii din piata.

Asociatia de Afaceri Bulgaria-Kazahstan

Isi propune sa ofere asistentd completa pentru
promovarea si extinderea cooperarii comerciale,
economice, stiintifice si tehnice intre companii din
Republica Bulgaria si Republica Kazahstan.

Asociatia de Afaceri Bulgaria-Romania

Obiectivul sau principal este de a oferi sprijin
comunitatii de afaceri din ambele tari, pentru a-si
creste competitivitatea si pentru a-si dezvolte
capacitatea de a creste si de a se extinde atatin tara
vecina, cat si pe plan international.

Camera de Comert si Industrie Bulgara

Organizarea locala a intreprinderilor si companiilor

din Sofia cu intentia de a dezvolta si de a promova
interesele companiilor locale.

si, de asemenea, cooperarea cu autoritatile legislative si executive
pentru imbunatatirea continua si progresul sectorului reprezentat.

Totodata, CRE asigura si desfasurarea activitatii de reprezentare in
interesul institutiilor sectorului energetic romanesc.

al carei principal obiect de activitate este auto-reglementarea in
domeniul publicitatii.
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Abordare
si repere

rotectia mediului este unul dintre obiectivele care s-au

regasit intotdeauna in activitatea noastra, alaturi de

performanta operationala si optimizarea proceselor sau
gestionarea costurilor si dezvoltarea resurselor umane. Suntem
constienti ca singura solutie viabila pentru un viitor sustenabil
este promovarea energiei inteligente si eficiente. De aceea, an de
an, prin eforturi sustinute la nivelul Grupului, includem tot mai
multe repere de mediu in operatiunile noastre locale si globale.

Datorita perseverentei, angajamentului si investitiilor constante

in intretinerea optimizarii tehnologice si a sistemelor integrate de
management QHSE, am reusit sa Tmbunatatim eficienta energetica
de-a lungul anilor, sa reducem consumul de energie si apa, impreuna
cu emisiile si deseurile generate in cadrul operatiunilor.

Chiar daca am reusit sa integram protectia mediului in lantul nostru
valoric, consideram ca drumul spre succes necesita o abordare
continuad, pentru a atinge cat mai multe obiective si pentru a seta noi
puncte de referinta. In acest sens, obiectivul nostru este de a merge
mereu mai departe. De aceea, vom continua sa cautam si sa marcam
noi si noi repere in cautarea unui viitor mai bun si mai sustenabil.

In calitate de membru fondator al filialei locale din Roméania a
Pactului Global al Natiunilor Unite, KMG International urmareste sa
devina un exemplu in atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
cuprinse in Agenda 2030. Astfel, multe dintre eforturile noastre sunt
indreptate spre reducerea consumului de energie, a emisiilor de gaze
cu efect de sera, a emisiilor de oxid de azot (NOx) si de dioxid de sulf
(SO2) sau eliminarea deseurilor.

Ne straduim zi de zi sa ne imbunatatim performantele in relatie

cu mediul inconjurator si luam mereu toate masurile necesare
pentru a putea sa raspundem provocarilor si oportunitatilor
viitoare, reducand in acelasi timp impactul asupra mediului. Ca
atare, dezvoltam si mentinem permanent programe de gestionare
a emisiilor, de conservare a apei si de reducere a deseurilor, in
acelasi timp protejand habitatele si resursele naturale din diferitele
ecosisteme unde operam, in linie cu reglementarile in vigoare.

Principalele activitati desfasurate in 2019 pentru
atingerea obiectivelor de mediu ale Grupului au inclus:

« Mentinerea, elaborarea, revizuirea, verificarea documentelor
Sistemului Integrat de Management (proceduri/ instructiuni/
regulamente, etc.) conform cerintelor Politicii Grupului si
cerintelor impuse prin standardele ISO 9001&14001 ed. 2015,
ale standardului OHSAS 18001 ed. 2018, respectiv ISO 50001
ed. 2018;

+ Efectuarea de audituri interne, audituri de siguranta, inspectii
conform planificarilor, dar si neplanificate, pentru a identifica
atat puncte slabe cat si oportunitati de imbunatatire;

« Mentinerea certificarilor pentru combustibili auto si bitumuri,
conform cerintelor legale/ regulamentelor Uniunii Europene;

« Mentinerea certificarii ISCC pentru Rompetrol Rafinare si
obtinerea certificarii ISCC pentru 6 depozite Rompetrol
Downstream;

Revizuirea Autorizatiei Integrate de Mediu
conform legislatiei in vigoare pentru
unitatile de rafinare (Petromidia si Vega),
cat si revizuirea Autorizatiei privind
Gazele cu Efect de Sera (CO2) pentru
Petromidia;

Implementarea unor proiecte cu impact
ridicat asupra protectiei mediului
(Detectia si repararea scurgerilor - LDAR,
Recuperarea GPL din gaze, Instalatia

de Cocsare intarziata, Sistemul de
recuperare a vaporilor in rampa de
incarcare automata etc.);

Monitorizarea activitatii din punctul

de vedere al protectiei mediului, in
conformitate cu cerintele Autorizatiilor
Integrate de Mediu si de Gospodarire a
Apelor, precum si din punctul de vedere
al cerintelor de conformitate prevazute
in Autorizatia privind emisiile de gaze cu
efect de sera.
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Rezultate
operationale

e cativa ani, KMG International stabileste

noi standarde si redefineste reperele

operationale. Toate acestea datorita
investitiilor continue in noi tehnologii si sisteme
care vizeaza imbunatatirea performantei activelor
din cadrul Grupului, optimizand in acelasi timp
costurile si protejand mediul inconjurator.

Principalii factori care au contribuit la atingerea
tuturor acestor recorduri sunt cresterea volumelor
de materii prime prelucrate si a productiei de
produse finite, precum si crestere semnificativa a
vanzarilor de produse petroliere din Romania si
din regiune.

Prin implementarea si adoptarea de solutii digitale,
inteligenta artificiala pentru cresterea rentabilitatii,
controlul mai riguros al produselor obtinute si
stabilitatea operationala a unitatilor si a fluxurilor
tehnologice, KMG International a reusit sa mentina
o tendinta pozitiva in ceea ce priveste rezultatele
operationale, cu valori record pentru materiile
prime prelucrate, productia de combustibil si
vanzarile pe piata interna.

in eforturile noastre de a creste productia, de a
minimaliza pierderile tehnologice si de a elimina
oprirea accidentala in procesul industrial,

am continuat, de asemenea, sa investim in
intretinerea si imbunatatirea continua a sistemului

management QHSE integrat, cu accent special
pe reducerea amprentei noastre de mediu.

Astfel, nu s-au inregistrat cazuri de incidente
de sigurantd, reclamatii de poluare

accidentala sau plangeri cu privire la calitatea
combustibililorin 2019, in timp ce rezultatele
de mediu ale Grupului au aratat o imbunatatire
semnificativa in comparatie cu anii precedenti.

Mai exact, am inregistrat rezultate operationale
si financiare record pentru al saptelea an
consecutiv de la modernizarea si cresterea
capacitatii de procesare a Rafinariei Petromidia
in 2012, reusind in acelasi timp sa optimizam
consumul de apa si energie si sa reducem
pierderile tehnologice.

Rezultatele remarcabile obtinute in

2019 reflecta implementarea constanta

a programelor care vizeaza dezvoltarea
progresiva si diversificarea ulterioara a
businessului. Datorita finantarii interne a
companiei, proiectele implementate s-au
concentrat pe optimizarea si imbunatatirea
rentabilitatii activitatilor de procesare, logistica
si vanzari, precum si transformarea activitatilor
curente pentru a reduce cheltuielile
operationale si a spori profitabilitatea.

REFINARE &
PETROCHIMIE

In 2019, KMG International a continuat
procesul amplu de modernizare a
tehnologiilor de rafinare in scopul
cresterii productiei, reducerii pierderilor
tehnologice, precum si eliminarii opririi
accidentale in procesul industrial.

Carburantii Euro 5 (sub 10 parti de sulf

per milion) sunt imbunatatiti si optimizati
constant, ca urmare a modernizarii
instalatiilor din rafinarie. Cu ajutorul
investitiilor viitoare, KMG International
vizeaza cresterea calitativa a carburantilor si
intrarea pe segmentul Euro 6, care vor avea
un impact si mai scazut asupra mediului
inconjurator.

in acelasi timp, sunt prevazute mai multe
proiecte extrem de importante, cum ar fi
dezvoltarea unei noi statii de bitum, care
ardubla productia anuala, o statie de
alchilare, care poate dezvolta capacitatea
de obtinere a benzinei sau o instalatie de
deparafinare, care va permite productia de
motorina care sa functioneze optim si la
temperaturi de -35 grade Celsius.

Tn 2019, cele doua rafinarii ale
Grupului au inregistrat o crestere

cu 7% a volumelor totale de materii
prime prelucrate. Pentru prima data
n istoria sa de 40 de ani, rafinaria
Petromidia a depasit pragul de 6
milioane de tone, atingand un nou
record istoric. De asemenea, si
Rafinaria Vega si-a doborat recordul
anterior, cu 436 kt de materii prime
prelucrate in 2019, fata de cele 406 kt
prelucrate cu un anin urma.

Tot1n 2019 s-au facut si primii pasi

in dezvoltarea conceptului de Smart
Refinery, prin implementarea Advance
Process Control (APC) - un software
menit sa optimizeze productia si sa
reduca impactul asupra mediului
inconjurator. Prin introducerea
proiectelor de digitalizare la nivelul
Petromidiei, rafinaria intra intr-o noua
era, in care obiectivele principale sunt
eficientizarea activitatii, reducerea
costurilor si cresterea volumelor
procesate.

Alte proiecte finalizate in 2019 care
vizeaza optimizarea proceselor

de rafinare pentru un impact
minim asupra mediului si rezultate
operationale optime:

Modernizare Instalatiei de amestec in linie

- Obiectivul proiectului este sa asigure procese
complet operationale, controlate si automatizate
pentru a obtine produse de calitate, oferind in
acelasi timp fiabilitatea sistemului la cel mai mic
cost posibil timp de cel putin cinci ani.

Marirea capacitatii de incarcare motorina
pe calea ferata - Modernizarea Rampei CF
pentru incarcare/descarcare motorina. Prin
implementarea proiectului, capacitatea de
incarcare motorina pentru piata interna in
Rampa Automata s-a marit cu 15 kt/luna.

Reabilitare facilitati pe rampa de pacura

- Reabilitarea facilitatilor rampei de pacura
(sistem PSI & canalizare) pentru a avea o rampa
de pacura functionala, pentru a incarca produse
negre si motorina pentru export.

Investitiile din 2019

in Divizia Rafinare si
A Petrochimie au fost

de 56.371.699 dolari

Recuperarea de GPL din gazele Instalatiei
de Cocsare Intarziata - Implementarea
proiectului ,Recuperarea de GPL din gaze,
Instalatia Cocsare Intarziatd” a avut drept scop
reducerea cantitatii de compusi organici ai
sulfului din gazele de rafinarie inainte ca acestea
sa fie trimise la instalatiile de desulfurare

cu amine. Implementarea acestui proiect a
insemnat alinierea la legislatia in vigoare si
cele mai bune practici (BAT). Reducerea totala
a sulfului din gazele combustibile de rafinarie
s-a tradus in reducerea de SO2 din gazele arse
evacuate la cosurile cuptoarelor de rafinarie.

Obtinere autorizatii ISCIR (ISCIR 2019-
2020) - Proiectul consta in alinierea la cerintele
legislative privind functionarea echipamentelor
in conditii de siguranta.

Sistem de recuperare vapori in rampa de
incarcare auto - cu obiectivul de a asigura
conformarea cu legislatia in vigoare privind
emisiile de COV (compusi organici volatili),
scaderea consumului tehnologic la incarcarea
produselor petroliere volatile si reducerea
emisiilor Tn atmosfera.



Rafinaria Petromidia

Rafindria Petromidia Navodari a continuat programele de
optimizare a productiei si a reusit, in 2019, sa finalizeze o

serie de investitii noi, menite sa aduca o valoare mai mare
proceselor operationale (nou sistem de recuperare a gazelor
lichefiate, modernizarea instalatiei de amestec in linie,
digitalizarea proceselor prin implementarea Advanced Process
Control). Programele initiate in 2014 si continuate de-a lungul
anilor, urmaresc, printre altele, cresterea randamentului
produselor albe, reducerea pierderilor tehnologice sau
optimizarea costurilor operationale.

Programul de productie al Rafinariei Petromidia a fost
conceput pentru o prelucrare totala de 6.025.578 tone de
materii prime, din care 5.300.482 tone de titei si 725.095 tone
alte materii prime. Cu toate acestea, cantitatea de materii
prime prelucrate a depasit volumele previzionate, ajungand la
105,06% fata de programul stabilit pentru bugetul anului 2019.

Materii prime

/’ procesate
(milioane tone)
G tite 5,02 5,36

altele 095 097
2018 2019

Din punct de vedere operational, rafinaria a functionat la capacitatea
maxima de 17.344 tone materii prime pe zi, raportat la timpul efectiv lucrat,
inregistrand performante record. Petromidia a reusit sa identifice si sa
valorifice oportunitatile din piata, diversificand structura de materii prime
prelucrate, avand in vedere si flexibilitatea tehnologica si operationala a
rafinariei.

Volumul mare de materii prime prelucrate a determinat, la nivelul rafinariei
Petromidia, o productie totala de 1,37 milioane tone benzina si 2,93 milioane
tone motorina (in crestere cu 5% fata de 2018) - cel mai inalt nivel atins de la
punerea in functiune, in 1979. De asemenea, productia de combustibil pentru
aviatie Jet Al s-a ridicat la 406 kt. Acesta a fost un nou nivel record, mai mare
cu aproape 30% decat volumele produse in 2018, ca urmare a optimizarii
retetelor de productie, dar si pentru a asigura cresterea cererii de pe piata.

Randamentele pentru motorina s-au situat la 48,53% in 2019, in timp ce
randamentele pentru carburanti (benzina auto, Jet, combustibil auto LPG)
au atins nivelul de 75,42% in 2019.

Reducerea costurilor de operare, in paralel cu cresterea disponibilitatii
mecanice si a celei operationale au permis o imbunatatire a indicelui de
intensitate energetica (Energy Intensity Index), care s-a situat la 97,06 puncte.

Cea mai mare si cea mai complexa rafinarie din Romania este considerata
una dintre cele mai performante unitati de profil din Europa, Africa si Orientul
Mijlociu, potrivit unui studiu realizat de o companie de renume specializata

in analize comparative in sectorul energetic. Petromidia a atins un indice

de complexitate de 11,4, fapt ce o plaseaza in topul rafinariilor din regiune.
Totodata, rafindria are o rata de utilizare de aproximativ 90%, mai mare
comparativ cu media europeana de 83%, nivel atins prin investitiile constante
si dedicarea angajatilor.

Petromidia produce exclusiv carburanti de calitate superioara
Euro 5 (10 parti de sulf per milion), din gamele Efix si EfixS,
disponibili pe piata domestica, dar si in statiile de carburanti
Rompetrol din Republica Moldova, Georgia si Bulgaria.

Productie carburanti
gn - (mii tone)

benzina 1.609
motorina 2924

aviatie 405
GPL auto 283
pacura 189
2019

Produse secundare
(mii tone)

COCS 267
propilena 152
sulf 58

altele 280
‘..mllllll"" 2019

Cifre cheie

6,33 mil. tone materii prime procesate -
406.000 tone peste recordul anterior

1,37 mil. tone of gasoline -
10.000 tone peste recordul anterior

2,93 mil. tone of diesel fuel -
171.000 tone peste recordul anterior

406.000 tone combustibil de aviatie -
89.000 tone peste recordul anterior

6,4%wt yield for jet fuel (all-time record)
86,2%wt randament pentru produse albe

0,8%wt pierderi tehnologice (cele mai mici) -
cu 0,03% mai mici decat recordul anterior

2,99 GJ/t consum energetic

Record istoric

Capacitatea de rafinare la
Petromidia de la inaugurare

2007 2012

2019



Rafinaria Vega

Vega functioneaza in sinergie perfecta cu rafinaria
Petromidia. Astfel, Petromidia ii asigura integral rafinariei
din Ploiesti materiile prime/semifabricate necesare
obtinerii de produse speciale cu o valoare adaugata
ridicata. In 2019, Rafinaria Vega s-a axat in continuare pe
productia de solventi (SE 30/60, n-Hexan, White spirit),
benzina nafta, combustibili pentru incalzire si bitumuri
rutiere normale si modificate cu polimeri.

In 2019, Rafinaria Vega, cea mai longeviva unitate de
procesare din Romania si singurul producator intern

de bitum si hexan a atins, de asemenea, recorduri
operationale importante. Rafinaria a inregistrat un volum
total de materie prima procesata in crestere cu 7,39%,

la 436 kt, pentru cea de-a doua oara in istorie cand se
depaseste pragul de 400 kt. Mai mult, rafinaria a atins noi
recorduri operationale si la nivelul productiei de bitum
(120 kt) si de hexan (92 kt).

Programul de productie al Rafinariei Vega pentru anul
2019 a fost conceput cu o prelucrare totala de 406.043
tone, din care 405.972 tone materii prime din Grup si 71
tone materii prime achizitionate din afara Grupului. Cu
toate acestea, prelucrarea realizata in anul 2019 este de
436.018 tone, din care 436.007 tone din Grup si 11 tone
non-Grup. Aceasta reprezinta 107,38 % fata de programul
stabilit pentru bugetul anului 2019, in acord cu materiile
prime disponibile din Rafinaria Petromidia si corelate cu
cererea de piata. In anul 2019 s-a prelucrat cu 7,4% mai
mult decat bugetat, media lunara fiind de 36.335 tone de
materii prime, fata de 33.837 tone, volumul bugetat.

Cifre cheie

436.000 tone materie prima procesata -
30.000 tone peste recordul anterior

120.000 tone de bitum produs -
18.000 tone peste recordul anterior

92.000 tone de n-hexan produs -
7.000 tone peste recordul anterior

0,84%wt pierderi tehnologice (cele mai mici) -
cu 0,1% mai mici decat recordul anterior

2,39 GJ/t consum energetic

benzine si solventi
bitum

n-hexan

pacura

Calor Extra |

combustibil lichid usor tip
produse albe si combustibil P 7,0

Productie
(mii tone)

180,3
119,8
91,8
32,2
6,3

3,9

2019

Divizia Petrochimica

Segmentul nostru de petrochimie este unicul din Romania care
produce polipropilena si polietilene, reusind constant sa-si
majoreze cota de piata si pe categoriile secundare de produse.
Strategia dinamica de dezvoltare asigura companiei o pozitie
competitiva pe piata interna, dar si pe cea regionala - zona Marii
Negre si a Marii Mediterane, Europa Centrala si de Est.

Programul de productie al Diviziei de Petrochimie pentru

anul 2019 a fost intocmit pentru functionarea instalatiilor

de polimeri dupa cum urmeaza: polipropilena (PP) tot anul,
polietilena de joasa densitate (LDPE) incepand din aprilie 2019
si polietilena de inalta densitate (HDPE) incepand din iulie 2019.

Avand in vedere ca materia prima pentru instalatiile de
polietilena este asigurata de importuri (etilena), iar evolutia
si fluctuatia cotatiei pentru aceasta materie primain 2019 a
fost una ridicata, compania a decis sa mentina instalatia
LDPE in functiune la un debit scazut si sa puna in conservare
instalatia HDPE.

Astfel, productia de polimeri realizata in anul 2019 a fost de
126.782 tone, din care PP - 89.535 tone si LDPE - 37.247 tone.
Instalatia HDPE a fost oprita tot anul 2019.

Divizia de Petrochimie a continuat sa isi actualizeze gama
sortimentala in acord cu cerintele din piata, sorturile speciale
reprezentand ~22% din totalul productiei de polimeri. A

fost produs un sortiment nou de PP (polipropilena) pentru
producerea de folie, ce urmeaza sa fie testat la clienti la
inceputul anului 2020.

Cifre cheie

191.000 tone de materii prime procesate
127.000 tone de polimeri

30.000 tone de propilena polimerizabila

$322/t cost de procesare

polipropilena

Productie
(mii tone)

89,5

polietilena de joasa densitate 37,2
propilena polimerizabila

31,4

2019




RETAIL SI COMERT SI

WHOLESALE APROVIZIONARE

Segmentul de distributie a inregistrat rezultate financiare in Ponderea vanzarilor internationale in totalul vanzarilor a
crestere, care, la randul lor, au fost sustinute de majorarea reprezentat aproximativ 43%, compania concentrandu-
vanzarilor de combustibil, adaptarea la cererea interna (54% se mai mult pe maximizarea vanzarilor pe piata interna,
din produsele obtinute la rafinarie au fost comercializate pe ceea ce a generat marje de profit mai mari decat cele
piata interna) dar si datorita deschiderii a 46 de noi puncte de obtinute din vanzarile la export, in contextul cotatiilor
distributie a carburantilor. mai mici pe pietele internationale de referinta.

n 2019, vanzarile de carburanti in regim de retail au crescut de Cu toate acestea, KMG International a continuat sa

la 714 ktin 2018 la 789 kt, iar volumele en-gros au crescut cu fie cel mai mare exportator de produse petroliere din
4%, de la 1,25 milioane tone, la aproape 1,3 milioane tone. Romania, cantitatile livrate filialelor KMG International

din Bulgaria, Republica Moldova si Georgia, impreuna
cu partenerii din regiunea Marii Negre, insumand 2,63
milioane tone de produse petroliere, la un nivel similar
anului precedent.

Acest lucru s-a intamplat intr-un context dificil, avand in
vedere contractia cotatiilor internationale pentru combustibili
cu 10,2% in cazul benzinei Euro5, respectiv cu 8,2% in cazul
motorinei Euro5. In plus, deprecierea de 7,5% a monedei
nationale fata de dolar a dus la o scadere cu 3,5% a litrului de
benzina, respectiv cu 1.3% pentru litrul de motorina.

Cu toate acestea, Grupul a continuat programul de extindere a
retelei sale de distributie de carburanti, impreuna cu programul
de rebranding a statiilor de alimentare care opereaza sub
marca Rompetrol. Astfel, la sfarsitul anului 2019, reteaua de
distributie KMG International a ajuns la 964 unitati, comparativ
cu 918 puncte in 2018 (statii proprii, statii partenere, statii
mobile: expres, baze interne de 9 si 20 de metri cubi).

Cifre cheie

Rompetrol Gas 66.847 tone GPL auto vandut

In 2019, Rompetrol Gas a plasat pe piata o gama larga de 15.524 tone GPL de uz casnic vandut A g : _ R W b i

produse, in volum total de 84.921 tone, distribuite pe piata : : X ; 3 ORI % - _ o Drumul N-634
interna prin canalele de retail: 2.550 tone propan vandut s VD - 4 e o g Y, . Vg o Getiie, Tara Bascior

Spania




Rezultate
de mediu

GESTIONAEA
ENERGIEI S1 APEI

Toate entitatile Grupului monitorizeaza constant
consumul de energie si de apa si propun imbunatatiri
ale strategiei Grupului, in conformitate cu cerintele
legale si evolutiile operationale, pentru a asigura
eficienta energetica in functie de activitatile specifice
de consum ale fiecarei unitati.

Tn 2019, KMG International a
furnizat urmatoarele servicii:

«  Servicii de distributie energie si utilitati. Aceste
servicii au fost realizate de sectia Termo-Hidro
impreuna cu Sectia Electrica pentru societatile
amplasate pe platforma Petromidia cat si pentru
alte societati din afara platformei, constand in:
aer instrumental, aer tehnic, apa recirculata, apa
incendiu, apa potabila, apa fierbinte, condens
returnat, tratare ape uzate, apa demineralizata,
apa bruta, apa filtrata, gaze combustibile de
rafinarie, energie electrica, energie termica, apa
potabild, propan pentru incalzire;

« Servicii prestate catre terti : tratare ape uzate in
instalatia Epurare ape.

Toate aceste utilitati sunt transportate si distribuite prin reteaua de conducte ce
este gestionata de catre Uzina Utilitati. Costurile de transport si distributie sunt
inglobate in pretul utilitatii, cu exceptia:

» energiei electrice - tarifele de distributie la energia electrica pe cele doua
niveluri de tensiune, de joasa tensiune si tensiune medie, sunt reglementate
de Agentia Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE);

» apei potabile - tariful de distributie pe apa potabila este reglementat de
Agentia Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice.

Consum energetic

Implementarea mai multor masuri menite sa genereze o capacitate mai mare de
productie, costuri mai mici si o disponibilitate mecanica si operationala sporite, au
condus la o evolutie generala pozitiva a indicatorilor energetici la nivelul Grupului
in 2019, similar performantelor inregistrate in anul precedent.

Caurmare a imbunatatirii eficientei energetice si a performantelor operationale
efectuate la nivelul operatiunilor de rafinare ale Grupului, atat rafinariile Petromidia
cat si Vega au inregistrat aporturi totale de energie similare cu cele din 2018,
mentinand astfel o tendinta stabila, in ciuda cresterii semnificative a capacitatii de
procesare si a rezultatelor operationale marcante inregistrate in 2019.

indice de intensitate energetica

abur

cocs de catalizator si gaze de furnal
electricitate

pacura

1097 1092 1195 1195 1149 1028 999 988 979 100 961 971

Petromidia: consum energetic vs.
indicele de intensitate energetica
(GJ/tona de produs]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Reducerea costurilor de operare, in paralel cu cresterea
disponibilitatii mecanice si a celei operationale a permis o
imbunatatire a Indicelui de Intensitate Energetica pentru
Rafinaria Petromidia, acesta situandu-se la 97,1 puncte. O
imbunatatire constantad a indicatorilor energetici poate fi
observata incepand cu 2012, datorita unor factori precum
cresterea complexitatii rafinariei in urma implementarii
proiectului ,Pachet 2010” a unui randament mai mare (crestere
de la an la an) si a masurilor de eficienta energetica (cost redus
/ fara cost), precum si implementarea a numeroase proiecte
menite sa imbunatateasca eficienta energetica a rafinariei.

\

= Cosul energetic al Petromidia
(GJ/)
pacura 1,74 1,77
electricitate 0,56 0,55
cocs de catalizator 0,58 0,55
si gaze de furnal
abur 0,10 0,12
2018 2019



Dupa revizia generala realizata in 2015 si
implementarea initiativelor din cadrul proiectului
,Delfin”,in 2017, 2018 si 2019 echipamentele au
functionat cu un grad ridicat de siguranta, avand o
disponibilitate mecanica de 97,49%.

In anul 2019 s-a inregistrat un consum energetic
de 2,99 GJ/tona raportat la tona de supus,

fiind la acelasi nivel cu anul anterior. Costul cu
utilitatile a fost 9,6 USD/mt fiind mai mare cu 3,6%
(~0,34USD/mt) fata de anul precedent, datorita
cresterii preturilor la utilitati.

Aportul total de energie pentru Rafinaria
Petromidia in 2019 a atins 475.871 MWh, o scadere
relevanta in contextul majorarii considerabile

a capacitatii de procesare, generata de
imbunatatirea eficientei energetice, precum si

de concentrarea sa operationala asupra cresterii
performantei energetice.

In ceea ce priveste rafinaria Vega, consumul de
energie raportat la rata de productie a suferit

o scadere cu aproximativ 2% in 2019, rezultat
operational provenit din functionarea diferita
ainstalatiilor, precum si masurile luate pentru
reducerea consumului. Consumul de gaz
combustibil raportat la tona (GJ / tonad) a scazut
cu 0,2%, in timp ce consumul de curent electric
si abur raportat la tona (GJ / tona) a scazut cu
1,4%. Cu un aport energetic total de 10.940,004
MW in 2019, consumul energetic al Rafinariei Vega
raportat la tona de supus a inregistrat o crestere
cu 6% fata de anul precedent.

Cos energetic Vega

\

(GJ/t)

pacura 217 2,16
electricitate 0,23 0,23
2018 2019

Datorita debitului scazut al instalatiei LDPE si conservarii unitatii

HDPE pe parcursul intregului an, Divizia de Petrochimie a inregistrat
imbunatatiri doar la nivelul consumului energetic, de la 5,3 pana la 4,9
GJ / tona de supus. Deoarece utilitatile consumate pe perioada sistarii
activitatii contribuie la cresterea valorii indicelui energetic (EIP), Divizia
de Petrochimie a inregistrat un indice energetic de 18,7, putin mai mare
decat cel de 18,18 din 2018.

Cos energetic Petrochimie

)

(GJ/]

abur 10,6 1,4

electricitate 54 49
([generata intern)

electricitate 2,2 24
(generata extern)

2018 2019

Avand in vedere extinderea retelei de retail a Grupului, Rompetrol Downstream
ainregistrat o crestere a consumului total de energie fata de anul precedent,
de la 25.458 MW in 2018, la 25.458 in 2019. in ceea ce priveste Rompetrol Gas,
compania si-a redus consumul energetic cu 0.1%, pana la 940 MW.

Politica de mediu a Grupului prevede reducerea consumului de resurse prin
utilizarea eficienta a acestora si prin schimbarea echipamentelor vechi,

cu consum mare de energie, cu echipamente moderne cu consum redus,
precum si prin implementarea de noi tehnologii in ceea ce priveste energia
regenerabila (puncte electrice pentru incdrcarea autoturismelor in statiile de
alimentare cu combustibili, panouri fotovoltaice).

Cifre cheie: Petromidia

17.344 tone materii procesate pe zi de activitate
2,99 GJ/t consum total de energie, din care:
1,77 GJ/t pacura
0,55 GJ/t electricitate
0,55 GJ/t cocs de catalizator si gaze de furnal
0,12 GJ/t abur

Cifre cheie: Vega

1.195 tone materii procesate pe zi de activitate
2,39 GJ/t consum total de energie, din care:
2,17 GJ/t gaz combustibil
0,23 GJ/t electricitate

Cifre cheie: Petrochimie

156.716 tone de peleti de polimeri

18,74 GJ/t consum total de energie, din care:
11,4 GJ/t abur
4,9 GJ/t electricitate generata intern
2,4 GJ/t electricitate din retea

Consumul de apa

Ca parte a angajamentului nostru de a contribui la indeplinirea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila incluse in Agenda 2030, ne
straduim sa conservam resursele de apa in operatiunile noastre si
ne asiguram ca apele uzate sunt tratate corespunzator inainte de
evacuare, pentru a evita degradarea mediului inconjurator.

Toate operatiunile Grupului respecta indeaproape cerintele
privind autorizatiile de apa si de mediu si monitorizeaza calitatea
apei subterane prin sisteme dedicate implementate la nivelul
operatiunilor de rafinare.

In anul 2019 nu au fost depasite valorile stabilite in autorizatia
integrata de mediu privind calitatea apelor subterane sau
ventilatia locala prin evacuare (LEV) - 7 puncte de control in
Rafinaria Petromidia si 2 puncte de recoltare probe de apa la Vadu
si Navodari). Mai mult decat atat, Diviziile de Retail si Trading
utilizeaza, de asemenea, sisteme de monitorizare, in conformitate
cu cerintele de reglementare privind apa si mediul inconjurator.

in perioada de raportare, aportul total de apa al rafinariei
Petromidia a inregistrat o scadere considerabila, de la 5.906 mii
m31in 2018, la 5.684 mii m3in 2019. In aceeasi directie, Rafinaria
Vega a reusit, de asemenea, sa-si reduca consumul de apa fata

de anul precedent, de la 902,87 mii m31n 2018 la 819,39 mii m31in
2019, alimentarea cu apa industriala fiind asigurata de apa extrasa
din puturile proprii de foraj P1, P2 si P6.

in timp ce apa reutilizatd de la Vega a inregistrat acelasi volum ca
siin anii precedenti, respectiv 1.272.644 m3 de ape uzate tratate
evacuate, a existat o scadere semnificativa a apelor uzate evacuate
din Rafinaria Petromidia, de la 7,2 milioane m31i1n 2018, la 6,6
milioane m31n 2019. Mai precis, Petromidia a reusit sa-si reduca



considerabil consumul de apa, inregistrand
8.410.087 m3 de ape reziduale tratate generate
pe platforma Petromidia in 2019, fata de
9.443.704 m3in anul precedent. Dintre acestea,
6.644.871 m3 au fost evacuate la VADU, in timp
ce 1.765.216 m3 au fost refolosite. Apa refolosita
(reciclata) pe platforma Petromidia a reprezentat
20,9% din captarea totala de apa.

In ceea ce priveste Divizia de Retail a Grupului,

o crestere a aportului de apa a fost inregistrata
in 2019, ca urmare a extinderii retelei de retail a
Grupului, de la 157.355 m31n 2018, la 178.532
m31n 2019. Din aceasta cantitate, un volum

de 163.973 m3 a fost evacuat in sisteme de
canalizare, cantitatea ramasa fiind deversata in
iazuri. Pentru 20 de locatii in care alimentarea cu
apa provine prin forare, se realizeaza rapoarte de
monitorizare a calitatii apei la nivelul puturilor in
zona de protectie sanitara.

Rompetrol Gas si-a mentinut un consum de apa
constant, la 6.060 m31n 2019, o scadere de 0,1%
fata de anul precedent. Toate cele 3 depozite
Rompetrol Gas furnizeaza apa se alimenteaza din
puturi, fiind monitorizate in permanenta.

EMISII SI DESEURI

Autorizatiile privind Gazele cu Efect de Sera, valabile pana la sfarsitul
anului 2020 (faza Ill), au fost emise in 2013 pentru ambele rafinarii,
Petromidia si Vega, efectuandu-se audituri externe anuale pentru a verifica
calculele de CO2 pentru anul precedent. Autorizatia pentru Rafindria
Petromidia a fost revizuita in iunie 2019 (integrarea emisiilor GES din
operatiunile de rafinare si petrochimie).

Toate obligatiile de conformitate au fost indeplinite in 2019. Mai mult,
toata documentatia necesara pentru alocarea fazei a IV-a (incepand cu
2020) a fost pregatita si transmisa Autoritatii Nationale de Mediu. Tn plus,
a fost pregatit si un chestionar, verificat de auditor si trimis autoritatii ca
solicitare de a accesa Rezerva pentru instalatiile noi intrate in perioada
2013-2020 (cu privire la modernizarea capacitatilor de productie).

Auditul anual al emisiilor de CO2 a avut loc in decembrie 2019, nefiind
identificate neconformitati. Emisiile de CO2 din 2019 pentru Divizia
Operationala de Rafinare au crescut cu 3,5% fata de 2018, ca urmare a
majorarii cantitatii de materii prime prelucrate (Emisiile indirecte de GES
nu sunt incluse in emisiile directe de GES calculate, doar Scop 1).

In ceea ce priveste emisiile de dioxid de sulf si oxizi de azot, desi in limitele
legale, au existat fluctuatii inregistrate de unitatile de rafinare ale Grupului
in comparatie cu anul precedent. De exemplu, emisiile de NOx generate de
rafinaria Petromidia au crescut comparativ cu anul precedent, ca rezultat
direct al cresterii cantitatii de materii prime prelucrate. Astfel, daca in 2018
rafinaria a inregistrat 492 tone in emisii de NOx, nivelul acestora a atins 502
tone in 2019. Cu toate acestea, emisiile de dioxid de sulf au manifestat o
usoara scadere, de la 291 tone in 2018, la 289 tone.

La polul opus, Rafinaria Vega a inregistrat niveluri mai

mari de emisii de SO2, generate de calitatea si compozitia
materiilor prime prelucrate, in timp ce scaderea emisiilor de
NOx a fost determinata de reducerea emisiilor la unitatea
termica (optimizarea utilizarii Boilerului CR3 modernizat).
Mai exact, in 2019 emisiile de oxizi de azot generati de
Rafindria Vega au scazut la 68,95 tone, de la 86,51 tone
inregistrate in 2018, in timp ce emisiile de SO2 au crescut de
la 26,21 tone, la 27,77 tone in 2019.

Rata noastra de recuperare a deseurilor pentru rafinaria
Petromidia in 2019 a fost de 77,5%, cu o rata de producere

a deseurilor de 1,26 kg de deseuri / tona de materie prima
prelucrata. Rafinaria Petromidia a continuat activitatea de
golire a reziduurilor istorice din Batalul nr.1 (aproximativ
12.800 tone). Reziduurile au fost co-incinerate la CRH

prin Ecomaster, entitatea Grupului specializata in servicii
ecologice integrate pentru gestionarea deseurilor industriale.

Deseurile totale inregistrate de rafinaria Vega in 2019 au
fost mai mici cu 17%, o scadere de la 736,97 tone in 2018, la
607,46 tone. De asemenea, rafindria din Ploiesti a inceput
tratarea (stabilizarea si solidificarea tarsurilor acide) in
batalele istorice ale rafinariei.

Divizia Operationala de Retail din cadrul Grupului a
inregistrat o cantitate totala de deseuri de 8.560 tone.
Rompetrol Downstream a inregistrat o crestere fata de anul

Emisii CO,

963.953 tone generate de Rafinaria Petromidia
si Uzina Petrochimica (iunie-decembrie 2020)
28.906 tone generate de Uzina Petrochimica

inainte de integrare (ianuarie-mai 2020
50.646 tone generate de Rafinaria Vega

precedent ca urmare a extinderii retelei de retail a Grupului
(7.388 tone in 2019, fata de 5.254 in 2018), in timp ce Rompetrol
Gas si-a mentinut deseurile generate la nivelul anului precedent
(1.172 tone).

Nu s-au inregistrat scurgeri accidentale pe platforma
Petromidia. S-au inregistrat, insa, doua scurgeri accidentale

in cazul Rafinariei Vega, provocate de inundatiile sistemului

de canalizare din cauza ploilor abundente (cantitati record de
precipitatii). In urma incidentelor, s-au gasit solutii pentru a evita
aceasta problema in viitor.

In 2019 nu au fost transportate, importate sau tratate deseuri
periculoase in cadrul Unitatii de Rafinare. In plus, nu s-au
depasit concentratiile maxime admise pentru apele reziduale
tratate evacuate din lazul 2 si Marea Neagra, astfel ca nu a existat
niciun risc pentru speciile cu habitate in zonele de operatiuni.



CONFORMITATE
SIINVESTITII

Autorizatia integrata de mediu

n 2019, Rafinaria Petromidia a functionat in baza
Autorizatiei Integrate de Mediu nr. 1/10.05.2013,
actualizata la data de 18.02.2019, actualizare prin care
s-au integrat activitatile rafinariei, unitatii de petrochimie
si statiei de imbuteliere a gazului petrolier lichefiat.

Rafinaria Vega a functionat pe baza Autorizatiei Integrate
de Mediu nr. 9/08.07.2015 emisa de APM Prahova, cu
valabilitate pana la 08.07.2025.

Acord de mediu

Tn cursul anului 2019 toate proiectele de investitii
s-au realizat cu respectarea procedurii de evaluare a
impactului asupra mediului si obtinerea actelor de
reglementare specifice (Decizii / Acorduri de mediu)
de la autoritatea competenta de protectia mediului.

Autorizatia de gospodadrire a apelor

in anul 2019, Rafinaria Petromidia a functionat in baza
Autorizatiei de Gospodarire a Apelor nr. 222/05.09.2018,
emisa de ANAR, cu valabilitate de 2 ani, in timp ce
Rafindria Vega a functionat in baza Autorizatiei de
Gospodarire a Apelor nr. 1/03.01.2018 emisa de SGA
Prahova, cu o valabilitate de 3 ani.

Autorizatie pentru Gaze cu Efect de Sera (CO:)

Rompetrol Rafinare SA a derulat procedura de revizuire a Autorizatiei privind
Gazele cu Efect de Sera nr. 135/12.03.2013, pentru perioada 2013-2020, ca
urmare a fuziunii activitatilor rafinariei si unitatii petrochimice; autorizatia
revizuita in data de 05.06.2019 este valabila pana la sfarsitul anului 2020 (Faza
[11-2013-2020) atat pentru Rafinaria Petromidia, cat si pentru Rafindria Vega.

Pentru a indeplini dispozitiile Directivei privind energia regenerabila (RED)

si pentru a demonstra respectarea criteriilor de sustenabilitate, Divizia de
rafinare si petrochimie a KMG International si-a reinnoit certificarea sistemului
de management pentru cerintele de sustenabilitate conform sistemului
International Sustainability & Carbon Certification (ISCC) in 2019. Totodata,
Grupul a verificat si a reinnoit certificarea

sistemelor de Management al Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securitatii
Ocupationale si de Management Energetic, ce vizeaza imbunatatirea eficientei
energetice in cadrul operatiunilor grupului.

De asemenea, Divizia de Retail a recertificat cu succes ambele entitati, RGS

si DWS, sistemele lor integrate de management obtinand noi certificate
valabile panain 2021 pentru ISO 9001, 14001, 18001, in timp ce DWS a fost, de
asemenea, recertificat pentru standardele ISO 22000 si 50001. in acelasi timp,
Midia Marine Terminal si-a recertificat activitatile in conformitate cu sistemele
de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca, valabile
panain 2021 pentru ISO 9001, 14001 si 18001.

Toti combustibilii RRC si aditivii VEGA sunt certificati RAR conform
HG nr928/2012 - cerinte minime pentru introducerea pe piata

a carburantilor. Mai mult, toate volumele de biocombustibili
achizitionate de KMG International respecta criteriile de
durabilitate stabilite in legislatia UE, fiind furnizate de producatorii
UE care utilizeaza in principal materii prime europene.

Datorita cerintelor stricte si standardelor ridicate puse in aplicare
de Grup, in operatiunile de distributie a carburantilor nu a

fost inregistrat niciun impact semnificativ asupra mediului din
transportul de produse si alte bunuri si materiale.

In ceea ce priveste protectia mediului, 61 de inspectii ale
autoritatilor de mediu au fost efectuate la sediile unitatilor de
rafinare si petrochimie din cadrul KMG International. Ca urmare,
Rafinariei Petromidia i-a fost aplicatd o amenda de 7.000 USD in
iulie 2019, din cauza inchiderii Instalatiei de Recuperare a Sulfului
(reclamatii privind disconfortul olfactiv), in timp ce Rafinaria Vega

a fost taxata cu 40.588 USD in penalitati de mediu, care vizeaza
rezolvarea unor incidente minore de poluare pe raul Dambu,
respectiv cel de-al doilea proces de curatare in apropierea Batalului
18 (initiatin iunie 2019).

Desi au fost efectuate 9 inspectii in cadrul Diviziei de trading

si aprovizionare, nu s-au aplicat penalitati. in cadru Diviziei de
Retail au fost efectuate 382 de inspectii care au vizat reteaua de
distributie de carburanti. Sanctiunile au fost aplicate entitatilor
Rompetrol Downstream, in valoare de 11.312 USD, si Rompetrol
Georgia, 3.698 USD.

In 2019, activitatile dedicate care vizeaza reducerea amprentei
de mediu au abordat aspecte precum eliminarea deseurilor,
ambalajele, controlul compusilor organici volatili (COV), analize
de mediu, colectarea reziduurilor din batale, lucrari de curatare a
platformelor de rafinare etc.

Via Verda
Oropesa del Mar
Spania
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In concordanta cu strategia Grupului, activitatea
de investitii din 2019 s-a concentrat pe:

«  Cresterea capacitatii de rafinare si a randamentului produselor albe;

« Alinierea la cerintele UE in ceea ce priveste standardele de mediu si
reducerea emisiilor;

+ Alinierea la reglementarile si cele mai bune practici in materie de siguranta
si securitate;

+ Modernizarea echipamentelor statice si dinamice pentru o operare sigura
in conditii optime.

in anul 2019 nicio reclamatie cu privire la impactul asupra mediului nu a fost
depusa, solutionata sau rezolvata prin mecanisme formale de solutionare a
reclamatiilor, referitoare la activitatea Rafinariei Vega. Insa, in ceea ce priveste
activitatea Rafinariei Petromidia, in cursul lunii martie 2019 in localitatea
Vadu, in vecinatatea lazului 1 (de linistire) s-a identificat o portiune de teren
contaminat cu produs petrolier (Casetele 1 si 2, cu suprafata de aproximativ

7 ha, destinate conform datelor de proiect depozitarii namolului biologic
dragat din lazul 1, la inceputul anilor 1990). Casetele (detinute de Rompetrol
Rafinare, Divizia de Rafinare a Grupului KMG International) sunt situate pe
teritoriul Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii - patrimoniu mondial UNESCO. EPA
Constanta a fost desemnata autoritate de reglementare pentru a desfasura
procedura de decontaminare, cele doua casete fiind clasificate in conformitate
cu Legea 74/2019 ca loc contaminat.

Documentele au fost pregatite si prezentate autoritatii locale in conformitate
cu procedura site-urilor contaminate. In prezent sunt in derulare studii pentru
identificarea cauzelor si a potentialilor poluatori, respectiv investigarea sit-ului
contaminat, in conformitate cu cerintele de conformare privind gestionarea
siturilor potential contaminate si a celor contaminate. Pasii urmatori sunt
realizati in conformitate cu feedback-ul autoritatilor de reglementare.

Rafinaria Petromidia

Conformitate de mediu:

$0

Activitati de protectia mediului:

$1.030.000

Rafinaria Vega

Conformitate de mediu:

§ 4.956.814

Inchidere bataluri istorice:
$ 3.690.221

Activitati de protectia mediului:

$ 1.502.281

Rompetrol Downstream

Activitati de protectia mediului:

$123.163

Rompetrol Gas

Activitati de protectia mediului:

$91.025

(eliminare butelii de gaz, deseuri,
ambalaje; analiza de mediu]

untem constienti de impactul pe care

industria petroliera il poate avea asupra
angajamentul nostru de conservare a Biosferei
Marii Negre, situata in imediata vecinatate a
Rafinariei Petromidia, strategia noastra de
mediu prevede actiuni si masuri specifice pentru
prevenirea poluarii solului si a panzei freatice.

in plus, pe langa autorizatiile emise de autoritatile
competente si certificarile anuale emise de Lloyds
Register, KMG International analizeaza si evalueaza
impactul activitatii de rafinare asupra biodiversitatii
pentru fiecare proiect nou.

n 2019, operatiunile KMG International s-au



Oameni

Sunt convins ca nimic nu

e mai important decat sa
angajezi si sa formezi oameni.
La finalul zilei, te bazezi pe

3N§7c “Transalpina” oameni nu pe strategii.
untii Parang
LAWRENCE BOSSIDY

Romania
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Abordare
si repere

n 2019 am sarbatorit 40 de ani de Petromidia, principalul

activ al Grupului KMG International si una dintre cele mai

moderne rafinarii din SE Europei. Acesta a fost inca un an
care s-a remarcat prin recorduri si performante operationale
care ne-au depasit asteptarile.

Fiecare an reprezinta o noua etapa in calea noastra, iar anul 2019
nu a fost diferit. Pe langa rafinarie, am sarbatorit si angajatii care au
facut posibile succesele inregistrate de Grup de-a lungul timpului.

Sectorul energetic, ca de altfel intreaga piata a muncii din Romania,
se confrunta cu o lipsa acuta de personal, mai ales specialisti, data
fiind natura complexa a industriei, precum si competentele tehnice
si abilitatile foarte specifice necesare. Cu toate acestea, dezvoltarea
de programe eficiente de recrutare si, mai ales, de formare si
orientare a tinerilor inca de pe bancile scolii catre un viitor loc de
munca, iti pot oferi un avantaj competitiv. Experienta ne-a aratat ca
trebuie sa avem grija de oamenii nostri. De aceea, le oferim cariere
de lunga durata si multiple posibilitati de a se perfectiona pe plan
personal si profesional. La randul nostru, suntem rasplatiti cu
loialitatea lor.

Spre exemplu, managerul unitatii de distributie electrica in cadrul
Rompetrol Rafinare a fost desemnat Managerul Anului in cadrul

la elemente separate. El aplica aceasta filozofie in activitatea
sa, protejand sinergiile complexe din Rafindria Petromidia:
impartaseste cu drag si generozitate din tainele meseriei cu
generatiile tinere, se asigura ca este intotdeauna deschis si gata
sa invete de la cei mai experimentati si este mereu acolo pentru
a face lucrurile sa functioneze.

Totn 2019, am sarbatorit 45 dintre primii angajati de pe
platforma Petromidia, care sunt si astazi alaturi de noi. Datorita
unor oameni ca ei, ajungem mai departe.

Angajamentul fata de oameni este ceea ce face ca Grupul sa
autodepaseasca constant. Avem peste 5.000 de angajati de 17
nationalitati diferite, 5 generatii diferite in peste 200 de tipuri
diferite de locuri de munca, de la scafandri, capitani de nava,
ingineri cu diferite specializari de nisa pana la roluri suport

in domeniul achizitiilor, resurselor financiare, umane sau

IT. Provocarea majora este sa continuam si sa imbunatatim
programele pe care le dezvoltam pentru angajati, sa le oferim
experiente memorabile, sa le apreciem viata profesionala si sa
le respectam viata personala, sa venim mereu cu idei noi si sa le
raspundem asteptarilor.

In acest fel stim c&, indiferent de obstacolele pe care le-am putea

DN7C
"“Transfagarasan"
Muntii Fagaras

Romania

intalni, vom avea instrumentele potrivite pentru a le depasi. Si
vom putea adauga noi repere in calatoria noastra, pe care sa le
sarbatorim impreuna cu oamenii care fac totul posibil.

Galei Premiilor de Excelenta in Resurse Umane organizata de HR
Club Romania. Potrivit acestuia, a fi un bun manager inseamna
sa fii capabil sa ai o perspectiva de ansamblu si sa nu te rezumi




Structura
si evolutia
personalului

OCUPAREA

FORTE| DE

MUNCA

in decembrie 2019, numarul total de angajati KMG

International era 5.595, majoritatea acestora fiind localizati in
Romania (67%), cea mai mare baza de operatiuni a Grupului.

Ocuparea fortei de munca la nivelul KMG International a
continuat sa urmeze tendinta stabila din ultimii ani, cu variatii
minime Tn numarul de angajati in 2019.

Variatiile pot fi atribuite in principal operatiunilor Grupului din
Romania, unde s-a inregistrat o usoara crestere a numarului
de angajati comparativ cu anul precedent. Alte fluctuatii
minime au fost inregistrate in Georgia si Republica Moldova,
ca urmare a schimbarilor efectuate in reteaua de retail , in
conformitate cu directiile specifice de activitate ale entitatilor
KMGI respective.

Toti angajatii nostri au un contract de munca si 99% dintre
acestia au un contract cu norma intreaga. Toti cei 89 de

angajati care au contracte cu jumatate de norma sunt activi

in operatiunile de pe teritoriul Romaniei. Cu toate acestea,
Grupul ofera aceleasi beneficii angajatilor sai, indiferent de tipul

contractului, fie el cu jumatate de norma sau cu norma intreaga.

Evolutia .
personalului
2.104 -
1.931
Alte piete
Romania
2015 2016 2017 2018 2019

PERSONAL 2015 2016 2017 2018 2019
Romania 5035  4.293  3.724  3.727  3.752
Georgia 706 774 792 787 762
Moldova 604 708 790 941 931
Franta 367 0 0 0 0
Kazahstan 200 328 196 33 27
Bulgaria 65 66 75 79 76
Libia 52 10 10 7 3
Spania L, 0 0 0 0
Elvetia 28 26 26 29 29
Ucraina 21 3 0 0 0
Singapore 8 6 6 5 5
Tarile de Jos 6 6 6 6 5
Turcia 4 4 5 5 5
TOTAL 7139 6224 5628 5619  5.590

Cu exceptia a trei tari in care KMG International are
operatiuniin care nu exista un salariu minim stabilit de
legislatia nationala (Georgia, Singapore, Elvetia), in 2019,
Grupul avea angajati cu salariul minim pe economie numai
in Moldova si Romania, in functie de experienta si linia lor
specifica de operatiuni, acestia fiind cuprinsi in principal

in activitatile legate de retelele de carburanti din cele doua
tari. Cu toate acestea, raportat la anul precedent, numarul
acestora se afla in mod evident in scadere.

In operatiunile noastre internationale, angajam un
numar mare de localnici, inclusiv in functii de conducere,
cum este si cazul pozitiilor de Director Executiv sau
Vicepresedinte. Angajarea pe plan local face parte din
politica noastra pe termen lung de a sustine cresterea
comunitatilor gazda si de a oferi un mediu incluziv

si oportunitati multiple de schimburi culturale si
organizationale.

De exemplu, in Romania, cea mai mare baza de
operatiuni pentru Grup, care include activitatile sale
complexe de rafinare, exista un mix de nationalitati
in conducere, cu 30% dintre persoanele in roluri de
conducere fiind de nationalitate romana, alaturi de
alte 50% de nationalitate kazaha, respectiv 20% de
nationalitate moldoveana.

SALARIU MINIM iN MONEDA ECHIVALENT
CONFORM LEGII LOCALA IN DOLARI
Romania 2.080,00 RN 490,81 UsP
Moldova 2.775,00 Mt 157,72 V5P
Bulgaria 560,00 BON 319,82 UsD
Kazahstan 28.284,00 %41 81,04 YsP
Tarile de Jos 1.594,00 EUR 1.849,04 YsP
Turcia 2.030,00 ™Y 426,37 V5P
Libia 450,00 2P 156,40 V5P
Georgia = -
Singapore - -
Elvetia - y
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DIVERSITATE S| EGALITATE DE SANSE

In cadrul KMG International, am reusit sa construim un mediu
de lucru divers si echilibrat, bazat pe valori precum incluziunea,
egalitatea, increderea reciproca si cooperarea. In fiecare an, il
consolidam si imbunatatim prin analize si evaluari amanuntite,
precum si revizuiri si actualizari ale politicilor interne.

Diversitatea si stabilitatea resurselor umane reflecta sistemul
de credinte si cultura organizationala pe care ne bazam
activitatile la nivelul intregului lant valoric al Grupului. Nu
discriminam in functie de sex, varsta, nationalitate sau de
orice alt factor care nu are nicio legatura cu modul in care
angajatii isi pot indeplini munca.

Ca atare, comunitatea noastra de angajati include peste 17
nationalitati, din care cea mai mare pondere o au cea romana,
georgiand, moldoveana, kazaha, franceza si spaniola. La
nivelul Grupului, diversitatea se reflecta nu doar in diferitele
nationalitati ale angajatilor nostri, ci siin modul in care
pozitiile sunt atribuite in cadrul acestuia, la toate nivelurile de
operatiuni. De aceea, in timp ce numarul angajatilor reflecta
cu exactitate dimensiunea operatiunilor Grupului Tn anumite
regiuni, impartirea acestora pe categorii de varsta tine cont de
alti factori, de la legislatia locala, la tipul activitatii desfasurate
si specificul pietei fortei de munca regionale.

Incurajam egalitatea de sanse si, chiar daca raportul dintre
angajatii barbati si femei nu este inca ideal, continuam sa
depunem eforturi pentru atingerea acestui obiectiv. Astfel,
numarul de angajati femei a crescut cu 0,2 puncte la nivel
global, in timp ce operatiunile din Romania au inregistrat o
crestere cu 2,5 puncte a numarului de angajati femei, pana
la 32,5%.

GEN ANGAJATI (VS. 2018) FEMEI BARBATI TOTAL
Romania 1.218 -5 2534 +30 3.752 +25
Moldova 241 +172 690 -3 931 -10
Georgia 34 +3 728 -28 762 -25
Kazahstan 14 -7 13 -4 27 -6
Bulgaria 26 50 -4 76 -4
Elvetia 12 +1 17 -1 29
Singapore 5 5
Libia 3 -4 3 -4
Tarile de Jos 1 4 -1 5 -1
Turcia 5 5
TOTAL 1.551 +9  4.044 -33 5595 -23
VARSTA (% DIN TOTAL) <30 30-50 >50
Romania 480 13% 2.000 53% 1.272 34%
Moldova 266 29% 486 52% 180 19%
Georgia 283 37% 338 44% 141 19%
Kazahstan 4 15% 20 74% 3 11%
Bulgaria 13 18% 54 71% 9 12%
Elvetia 1T 3% 24 86% 3 11%
Singapore 4 80% T 20%
Libia 3 100%

Tarile de Jos 4 80% 1T 20%
Turcia 5 100%

TOTAL 1.047 19% 2.938 52% 1.610 29%

Desi suntem constienti ca e nevoie in continuare de imbunatatiri, ne straduim
sa micsoram aceasta diferentd in fiecare zi, cdutand sa incurajam diversitatea
de gen si salarizarea egala in operatiunile noastre.

In acest sens, evolutia raportului dintre salariul de baza si remuneratia femeilor
fata de barbati a inregistrat o evolutie pozitiva in diferitele operatiuni regionale,
luand Tn considerare valorile absolute ale acestui indicator. Procentul a fost
calculat ca raport intre salariul mediu brut pentru femei si salariul mediu brut
pentru barbati (valorile negative arata ca salariul mediu brut al femeilor este
sub nivelul salariului mediu brut al barbatilor, valoare calculata ca procent).

Cu toate acestea, specificitatea operatiunilor ar trebui luata in considerare la
analizarea acestor valori. De exemplu, in Georgia, salariile medii brute pentru
femei sunt mai mari datorita faptului ca cea mai mare parte a angajatilor sunt
barbati angajati in benzinarii cu salariu minim, in timp ce un numar restrans

de femei efectueaza joburi de birou, cu un nivel mai ridicat de competente.

Pe de alta parte, in Romania, unde Grupul desfasoara operatiuni extinse care
angajeaza majoritatea fortei de munca, acest raport a evoluat de la un indicator
negativin 2017, la un procent pozitiv in 2019.

Este evident ca acesta este un proces indelungat, mai ales avand in vedere
domeniul de activitate, in care majoritatea locurilor de munca suntindeplinite
in mod traditional de catre barbati. Cu toate acestea, facem toate eforturile
pentru a atrage angajati de sex feminin calificati in toate domeniile si functiile
activitatii noastre. In acest sens, procentul de noi angajati femei in 2019 a fost
de 24% la nivelul Grupului, cu o crestere notabila in Republica Moldova (5%) si o
tendinta stabila in celelalte regiuni.

Cel mai mare numar de noi angajari au fost inregistrate in Republica Moldova,
Romania si Georgia, cu 533, 432, respectiv 401 angajari noi. O tendinta stabila

a fost inregistrata la categoria de peste 50 de ani, cu 11% angajari noi in 2019,
comparativ cu 10% in anul precedent. Categoria sub 30 de ani a inregistrat o
crestere, de la49% in 2018 la 53% in 2019. La polul opus, categoria de 30 - 50 de
ani ainregistrat o scadere considerabila, de la 41% la 36%.

SALARIU FEMEI/BARBATI 2017 2018 2019
Romania -6% +2% +5%
Moldova +13% -67% 0%
Georgia +249%  +280%  +285%
Kazahstan +36% +6% +8%
Bulgaria -22% -27% -22%
Elvetia -33% -42% -35%
Singapore -36% n/a -78%
Libia -41% n/a n/a
Tarile de Jos -76% -74% -76%
Turcia -100% n/a n/a
NOI ANGAJATI FEMEI BARBATI TOTAL
Romania 128 304 4372
Moldova 202 331 533
Georgia 2 399 401
Kazahstan 3 5 8
Bulgaria 4 9 13
Elvetia 2 2
Singapore n/a n/a n/a
Libia n/a n/a n/a
Tarile de Jos n/a n/a n/a
Turcia n/a n/a n/a
TOTAL 339 1,050 1,389
VARSTA NOILOR ANGAJATI <30 30-50 >50
Femel 200 126 13
Barbati 536 376 138




Evidentiind extremele, cea mai mica rata de angajari
noi a fost inregistrata la categoria de varsta de peste
50 de ani din Republica Moldova, cu 8% din totalul
angajarilor noi (44 de angajati), in timp ce procentul
cel mai mare de noi angajari a fost inregistrat la
categoria de varsta 30-50 de ani, in Elvetia (100%).

Atat din punctul de vedere al varstei cat si al genului,
cele mai multe noi angajari in 2019 au reprezentat
barbati de peste 50 de ani (91% din categoria lor de
varsta), in timp ce angajarile noi de sex feminin din
aceeasi categorie de varsta au fost de doar 9% (13
din cele 151 de noi angajari din categoria de varsta).

Analizand componenta Consiliului de Administratie
din perspectiva defalcarii angajatilor pe categorii

in functie de sex, grup de varsta, apartenenta la

un grup minoritar si alti indicatori de diversitate,

se poate observa ca, din totalul de 80 de membri,
cel mai mare numar reflecta cea mai mare baza de
operatiuni, Romania, cu 55 de membri aici, restul
fiind impartit in cate 5 membiri in fiecare dintre
urmatoarele regiuni: Bulgaria, Georgia, Republica
Moldova, Elvetia si Turcia. Membrii Consiliului de
Administratie au 7 nationalitati diferite, majoritatea
fiind romani (42) si kazahi (35). De asemenea, marea
majoritate a membrilor Consiliului de Administratie
au intre 30 si 50 de ani (69), 9 membri ai Consiliului
de administratie depasind 50 de ani si doar 2

avand sub 30 de ani, ceea ce este firesc, avand in
vedere complexitatea operatiunilor si perioada de
dezvoltare a competentelor necesare, de obicei,
pentru o astfel de pozitie.

VARSTA NOILOR ANGAJATI <30 30-50 >50
Romania 228 +78 151 -22 53  +6
Moldova 269  +38 220 0 4t +6
Georgia 229 +16 120 +38 52 +29
Kazahstan 3 +] 5 -4 0 -1
Bulgaria 5 - 6 -6 2 +1
Elvetia 0 0 2 -3 0 0
TOTAL 734 +132 504  +3 151 +41
VARSTA CONDUCERII <30 30-50 »>50 CONDUCERE F B
Romania 1 46 8 Romania 4 51
Moldova 0 5 O Moldova 1T 4
Georgia 0 5 0 Georgia 1T 4
Bulgaria 1 4 0 Bulgaria 1 4
Elvetia 0 4 1 Elvetia 0 5
Turcia 0 5 0 Turcia 0 5
TOTAL 2 69 9 TOTAL 7 73
NATIONALITATEA CONDUCERII AUS BUL KAzZ MDA ROU RUS
Romania 24 1 29 1
Moldova 1 4

Georgia 2 3

Bulgaria 1 4

Elvetia 1 3 1

Turcia 4 1

TOTAL 1 1 34 1 43 1

Cheile Bicazului
Romania




RULAJUL SI RETENTIA
PERSONALULUI

in anul 2019, cifra totald a angajatilor implicati in procesul
de rotatie in cadrul KMG International a fost de 1.334, usor
in crestere fata de anul precedent. Cel mai mare numar

de plecdri a fost inregistrat in Republica Moldova, cu 464
de angajati care au parasit Grupul, urmati de Romania, cu
437, si Georgia, cu 401 de angajati.

In ceea ce priveste retentia personalului la nivel regional,
aceasta a urmarit trendul anilor anteriori, avand in vedere
implementarea noului model de afaceri al Grupuluiin
reteaua sa de retail, in special in aceste zone de operatiuni.

Cel mai amplu rulaj al personalului a fost inregistrat in
Georgia - 53%, Republica Moldova - 50% si Kazahstan -
48% (rulajul personalului in Singapore a fost determinat
de dizolvarea entitatii Grupului prin lichidarea voluntara

a membrilor pe 1 iunie 2019). Mai mult, cel mai mare rulaj
al personalului in randul angajatilor de sex feminin a fost
inregistrat in Republica Moldova (66%) si Kazahstan (58%),
iar pentru angajatii de sex masculin in Georgia (54%) si
Republica Moldova (44%).

In total, 996 barbati si 338 de femei au parasit Grupul in
2019. Dintre toate operatiunile, tara cu cel mai mare rulaj
al angajatilor barbati a fost Georgia, cu 393 de angajati de
sex masculin care au parasit Grupul. Pe de alta parte, cele
mai multe femei care au parasit Grupul, respectiv 160, au
fost in Republica Moldova.

RULAJ ANGAJATI # % RULAJ DUPA GEN FEMEI BARBATI
Romania 437 12% Romania 154 283
Moldova 464 50% Moldova 160 304
Georgia 401 53% Georgia 8 393
Kazahstan 13 48% Kazahstan 8 5
Bulgaria 10 13% Bulgaria 4 6
Elvetia 3 10% Elvetia 0 3
Singapore 5 100% Singapore 4 1
Libia 0 0% Libia 0 0
Tarile de Jos T 20% Tarile de Jos 0 1
Turcia 0 0% Turcia 0 0
TOTAL 1.334  24% TOTAL 338 996
RULAJ PE GRUPE DE VARSTA <30 30-50 >50
Romania 147  31% 126 6% 164 13%
Moldova 228  86% 196  40% 40 22%
Georgia 238 84% 120 36% 43 30%
Kazahstan 1T 23% 12 61% 0 0%
Bulgaria 0 0% 10 19% 0 0%
Elvetia 0 0% 3 12% 0 0%
Singapore 0 0% 4 100% 1 100%
Libia 0 0% 0 0% 0 0%
Tarile de Jos 0 0% 1 25% 0 0%
Turcia 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 614  59% 472 16% 248  15%

In ceea ce priveste categoriile de varsta, cea mai ampla rotatie a
personalului a fost in categoria sub 30 de ani, in Georgia. In antitez3,
cel mai mic rulaj pentru aceeasi categorie de varsta a fost inregistrat
in Kazahstan. Pentru cei peste 50 de ani, cea mai ampla rotatie a
fostin Romania, cu 164 de angajati care au parasit Grupul in 2019,
in timp ce operatiunile din Republica Moldova au avut cel mai mic
rulaj, doar 40 de angajati parasind Grupul in perioada de raportare.
in categoria 30-50 de ani, cei 196 de angajati din Republica Moldova
care au parasit KMG International au generat cea mai ampla

rotatie de personal la nivelul tarii. La polul opus, in 2019 un singur
angajat din aceeasi categorie de varsta a parasit Grupul, in cadrul
operatiunilor din Olanda.

Cea mai mare volatilitate in 2019 a fost inregistrata la grupa de
varsta ,,sub 30 de ani”, cu cele mai mari procente in Republica
Moldova si Georgia, respectiv 86% si 84%. O evolutie moderata s-a
putut observa la categoria de varsta 30-50 de ani, cea mai mare
proportie fiind inregistrata in Kazahstan (61%) si cea mai mica in
Romania (6%).

Pentru cei peste 50 de ani, rulajul personalului s-a situat la capatul
inferior al spectrului, cu 30% in Georgia, 22% in Republica si Moldova
si 13% in Romania.

Pentru o perspectiva mai cuprinzatoare, in Georgia si Moldova,
principalele operatiuni ale KMG International se concentreaza pe
segmentul de retail, care este caracterizat printr-o rotatie ridicata a
personalului. Tn Romania si Bulgaria, unde Grupul are si activitati de
retail, printre alte operatiuni, Grupul are un model de afaceri diferit
pentru benzinarii, respectiv acestea sunt detinute de companie si
operate de dealeri, cu proprii lor angajati (CODO).

CONCEDIU PARENTAL: AU DREPT / AU LUAT FEMEI BARBATI
Romania 3 33 bl 4
Moldova 21 20 37 1
Georgia 1 1 0 0
Kazahstan 3 1 6 0
Bulgaria 4 4 1 1
TOTAL 64 59 95 b

La nivel de Grup, 159 de angajati au avut dreptul la concediu pentru

cresterea copilului in 2019, dintre care 65 (59 de femei si 6 barbati) au luat
concediul, o tendinta destul de echilibrata in comparatie cu anii precedenti:

64in 2018 si 66, in 2017.

Numarul total de angajati care s-au intors la serviciu dupa incheierea
concediului pentru cresterea copilului (in 2019) a fost de 47, avand in

vedere dispozitiile legale care, in functie de zona de operatiuni, permit

variatii ale concediului pentru cresterea copilului, cum este cazul Romaniei,

de exemplu, unde angajatul poate opta intre un concediu parental de 1

an sau de 2 ani. Majoritatea au fost femei (37), cea mai mare retentie fiind
inregistrata in Romania, respectiv 38 de angajati (33 de femei si 5 barbati).

AU REVENIT / AU MAI RAMAS 1 AN FEMEI BARBATI
Romania 51 25 2 2
Moldova 3 1 3 0
Georgia 2 2 0 0
Kazahstan 0 0 0 0
Bulgaria 0 0 2 2
TOTAL b6 28 7 4




Numarul total de angajati care s-au intors la serviciu in 2018
dupa incheierea concediului pentru cresterea copilului a fost de
63, dintre care 56 femei si 7 barbati. Dintre acestia, cei care erau
inca incadrati in munca dupa 12 luni de la acest moment au fost
32, din care 28 femei si 4 barbati. Grupul a inregistrat o rata de
retentie a angajatilor de aproape 50% in Romania si mai mult de
80% in Republica Moldova (1 angajat a parasit Grupul din 6 care
au revenit la muncain 2018).

In timp ce rata de revenire la munca a fost de 98% in 2019 (100%
in ultimii ani consecutivi, sianume 20168, 2017 si 2018), rata de
retentie a angajatilor care au avut concediu parental (calculata
pentru 2019 tinand cont de numarul de salariati care au lucrat
mai mult de un an dupa revenirea la locul de munca) a fost
semnificativ mai mare fata de anii precedenti. Astfel, rata medie
de retentie a angajatilor la nivel de Grup in 2019 a fost de 51%,
comparativ cu 29% in 2018, cu 0 medie de 50% pentru angajatii
de sex feminin si 57% pentru angajatii des ex masculin din
tarile reprezentative analizate. In timp ce Bulgaria si Georgia au
inregistrat o rata de retentie de 100%, Romania a avut 51%, iar
Republica Moldova, 17%.

RATA DE RETENTIE FEMEI BARBATI TOTAL
Romania 49% 100% 51%
Moldova 33% 0% 17%
Georgia 100% 0% 100%
Kazahstan 0% 0% 0%
Bulgaria 0% 100% 100%

Economic Performance
& Market Presence

REMUNERATII,
SALARIZARE SI
BENEFICII

Ne straduim constant sa oferim cele mai bune pachete de salarizare si
beneficii, deoarece angajatii motivati si implicati sunt factorii-cheie ai
performantei individuale si ai companiei.

Comisia de Angajare si Remunerare, constituita de Consiliul de
Administratie la nivel de Grup, este responsabila cu asistarea Consiliului
Director si Adunarii Generale (actionarul unic) in probleme legate

de politica de remunerare, criteriile de angajare si compensatiile
totale, cat si criteriile de performanta, in special pentru membrii
conducerii. Totodata, in responsabilitatile Comisiei intra elaborarea si
implementarea planurilor de compensatii, precum si monitorizarea si
asistenta in implementarea politicilor si planurilor de remunerare la
nivelul Grupului. Competentele de luare a deciziilor privind politicile si
planurile de remunerare aplicabile la nivel de Grup revin Consiliului de
Administratie al KMG International N.V.

Politica actuala a salarizarii stabileste un cadru cuprinzator pentru
ajustarea elementelor de compensare si pentru a oferi managementului
de linie un instrument util pentru a asigura punerea sa in aplicare intr-o
maniera consecventa (in ceea ce priveste evolutia salarizarii si deciziile
conexe), mentinand in acelasi timp echitatea interna si competitivitatea
externad. Pentru a asigura competitivitatea nivelului de salarizare oferit,
KMG International desfasoara anual evaludri interne pentru a intelege
evolutia pietei in comparatie cu anul precedent (studii salariale anuale
realizate de marile companii de consultanta).

In toate operatiunile Grupului, obiectivul nostru este s&
oferim angajatilor beneficii competitive pentru pietele
respective. Astfel, pachetele de salarizare oferite se
situeaza la un nivel peste media pietei. Pachetele de
salarizare sunt, in general, compuse din salariul de baza
si 0 componenta variabila (bonusuri) si sunt legate de
performanta angajatilor si a managementului, precum
si de rezultatele de business.

Salariul de baza este completat de bonusuri variabile,
care sunt structurate in mai multe moduri si pot lua
forma unor bonusuri de performanta, scheme de
bonus pentru productie, operatiuni, vanzari si proiecte,
precum si bonusuri stipulate in acordurile colective

de munca (distribuirea profitului, indemnizatie si / sau
indemnizatie de schimb de noapte).

Pe langa salariu, consideram ca un pachet de beneficii
extrem de competitiv este la fel de valoros pentru
angajati. Furnizarea unui pachet complex de beneficii
este o alta modalitate de a multumi angajatilor pentru
toata munca si contributiile lor. Ca parte a pachetului
de beneficii si in functie de situatia lor individuala,
fiecare angajat poate avea acces la mai multe avantaje
financiare si non-financiare:

Zilele pldtite de companie, in plus fatd de calendarul sarbatorilor nationale anuale
Program scurt n zilele de vineri

Concediu platit

Indemnizatii aferente evenimentelor majore de viata (cdsatorie, nastere, boald, deces)
Asistenta si indemnizatii de relocare

Indemnizatii pentru gradinita

Asistentd si indemnizatii pe perioada si ulterior sarcinii

Asistenta medicald

Indemnizatii/vouchere de odihna si relaxare

Indemnizatii de pensionare, servicii de planificare si gestionare a pensiei
Asigurdri de sanatate, viatd, boald si invaliditate

Ajutor umanitar - pentru daune semnificative in urma calamitdtilor

Rambursarea transportului si a navetei

Cadouri pentru copiii angajatilor de Craciun si Ziua Internationala a Copilului

Reduceri pentru produsele companiei sau ale furnizorilor.



Pentru a sprijini angajatii sa se ocupe de
aspecte importante ale vietii si diferite
probleme zilnice (trafic, orarul copiilor,

etc.), din a doua jumatate a anului am
implementat in zonele cu operatiuni de birou
un orar de lucru flexibil, precum si optiunea
de lucru de acasa. Aceste doua masuri

au sporit productivitatea si au raspuns la
asteptarile multigenerationale cu privire la
stilul de viata, multi candidati, in special din
tanara generatie, aplicand si astfel de criterii
in optiunea pentru un anumit loc de munca.

Mai mult, in conformitate cu contractele
colective de munca in vigoare, angajatii
sunt indreptatiti sa primeasca anumite
beneficii de pensionare, platibile in
momentul pensionarii, cu conditia de a fi
angajati ai companiei la data pensionarii.
Aceste sume sunt estimate la data raportarii
potrivit beneficiilor stipulate in contracte,

in functie de numarul angajatilor din
entitatile din cadrul Grupului si conform
ipotezelor actuariale privind rata mortalitatii,
rulajul personalului. Datorita complexitatii
implicate in evaluare si caracterului sdu pe
termen lung, o obligatie privind benéeficiile
determinate este extrem de sensibila la
modificarile acestor ipoteze. Astfel, acestea
sunt revizuite la fiecare data de raportare.

CONTRIBUTIILE ANGAJATORULUI
SI PREZENTA PE PIATA

KMG International este unul dintre cei mai mari jucatori de pe piata regionala de petrol si gaze, cu
investitii si contributii semnificative la bugetul de stat local. Contributia Grupului la bugetul Romaniei,
de la achizitia sa de catre KazMunayGas NC in 2007 si pana acum, a depasit 16 miliarde de dolari.

De la achizitie s-au investit peste 1,6 miliarde de dolari, dintre care aproximativ un miliard de dolari
au fost directionati catre Petromidia, ceea ce a permis KMG International sa-si mentina pozitia de cel
mai mare exportator de produse petroliere din Romania, volumele exportate de Divizia de Rafinare si
Petrochimie catre entitatile KMG International din Bulgaria, Moldova si Georgia si catre partenerii din
regiunea Marii Negre fiind cu 27% mai mari fata de anul trecut, respectiv 1,7 miliarde USD.

CONTRIBUTII (dolari) 2018 2019
Contributii de asigurari sociale ale angajatorului 0.125.868 4.595.463
Contributiile de asigurari sociale de sanatate ale angajatorului 1.445.134 702.042
TOTAL 6.571.003  5.297.505

in anul 2019, procentul angajatilor care fac obiectul contractelor colective de munca a fost de 66,57%
la nivelul Grupului, cu un procent de 44,45% din numarul total de angajati ai Grupului fiind reprezentati
in sindicate. In Romania, 99.26 % dintre angajati sunt acoperiti de contracte colective de munca, cu
3,752 angajati din operatiunile locale ale Grupului fiind inclusi in 6 sindicate.

in fiecare regiune in care desfasuram operatiuni, perioada de preaviz oferitd in mod obisnuit angajatilor
si reprezentantilor sindicatelor pentru implementarea unor schimbari operationale semnificative care
le-ar putea afecta substantial activitatea este conforma cu legislatia locala. in Romania, perioada de
preaviz este de 20 de zile lucratoare, in timp ce in Republica Moldova, Bulgaria si Georgia, aceasta

este de 30 de zile. Ins3, exista si situatii speciale, cum este cazul Elvetiei, unde perioada minima de
preaviz este de 2 luni pentru angajatii cu vechimea in munca mai mica de 1 an, iar pentru angajatii cu
vechimea in munca mai mare de 1 an, legislatia prevede un preaviz de minim 3 luni.

Acolo unde exista contracte colective de munca, perioada de preaviz inclusa in acestea este
mentionata ca perioada minima reglementata de legislatia locala sau, in unele situatii, aceasta este
mai mare decat cea cuprinsa in prevederile legislative (in favoarea angajatilor).

Cheile Dobrogei
Romania
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Sanatate si siguranta
la locul de munca

anatatea si siguranta angajatilor reprezinta
principala prioritate in toate operatiunile
Grupului. Indiferent de acordurile oficiale
incheiate cu sindicatele din anumite regiuni
in care ne desfasuram activitatea, principiul
"siguranta pe primul loc" reprezinta pilonul
principal care sustine fiecare dintre deciziile
noastre. Acolo unde avem acorduri oficiale
cu sindicatele, mai multe teme de sanatate
si siguranta sunt acoperite pentru a sublinia
importanta lor critica.

KMG International recunoaste si accepta
responsabilitatile morale privind promovarea

si protejarea sanatatii, sigurantei si bunastarii
tuturor persoanelor implicate Tn activitatile
noastre. Pentru a ne asigura ca principiile si
responsabilitatile Managementului calitatii,
sanatatii, sigurantei si mediului (QHSE) sunt
clarintelese la toate nivelurile fiecarei companii
din cadrul Grupului KMG International, angajatii
nostri sunt implicati activ in dezvoltarea
sistemului de management QHSE siin
promovarea unei culturi operationale pozitive
in toate entitatile din cadrul Grupului.

Reprezentantii conducerii sunt responsabili
pentru comunicarea eficientd a angajamentului
lor fata de problematicile QHSE, dar si pentru
incurajarea participarii angajatilor la sistemul
de management QHSE. Este responsabilitatea
tuturor angajatilor de a comunica ingrijorarile,

pericolele, problemele de aceasta natura si de
arecompensa comportamentul pozitiv.

Prin intermediul unei comunicari eficiente ne
asiguram ca toate obiectivele si politicile QHSE
ale KMG International sunt intelese clar de toti
angajatii, ca planurile de actiune, standardele,
procedurile si sistemele sunt implementate
corect, performanta este monitorizata si
evaluata corect.

Administratorul cu cel maiinalt rang dintr-o
zona operationala este responsabil pentru
planificarea, derularea si asigurarea proceselor-
verbale ale evaluarilor conducerii, care sunt
organizate de cel putin doua ori pe an.

in plus, in conformitate cu prevederile Legii nr.
319/2006, comisiile de sanatate si siguranta
sunt implicate pe tot parcursul operatiunilor
si unitatilor de afaceri ale Grupului, fiind
alcatuite din reprezentanti ai conducerii,
departamentelor administrative si angajati,
precum si reprezentanti ai sindicatelor, care
doresc sa asigure respectarea integrala a
legislatiei aplicabile, si sa integreze opiniile
tuturor cu privire la modul in care KMG
International poate imbunatati continuu
practicile si politicile de sanatate si siguranta
la locul de munca. Comisiile se reunesc in
mod regulat, iar minutele fiecarei sedinte
sunt inregistrate si pastrate pentru a putea fi
revizitate ulterior.

Importanta operatiunilor de rafinare si de
trading din cadrul Grupului este reflectata
prin componenta comisiilor aferente, cele
mai complexe la nivel de Grup.

Comisia Diviziei de Rafinare

Director General (Presedintele CSSM)
Coordonator HS (Secretarul CSSM]
Reprezentanti ai angajatorului
cu atributii de securitate si sanatate in munca
(Director Rafinarie, Director Petrochimie, Director
Utilitati, Director Unitate Inspectie, Director QHSE,
Manager Resurse Umane]

7 reprezentanti ai angajatilor
cu atributii specifice Tn domeniul sigurantei si
securitatii in munca
Medic de medicina muncii

Comisia Diviziei de Trading

Director General (Presedintele CSSM)
Coordonator QHSE (Secretarul CSSM]
Reprezentanti ai angajatorului
cu atributii de securitate si sanatate in munca
(Manager Logisticd, Manager Offshore, Manager HR)
7 reprezentanti ai angajatilor
cu atributii specifice in domeniul sigurantei si
securitatii Tn munca
Medic de medicina muncii

De asemenea, Diviziile de Retail si Upstream au si ele comisii
de sanatate si siguranta, compuse din reprezentanti ai
administratiei, precum si ai sindicatelor.

Indicele HSE al KMG International in 2019 a fost de 0,09
(calculat ca 50% Rata Accidentarilor Mortale + 30% Rata Totala
a Accidentarilor + 20% Rata Accidentelor Auto).

Datorita implementarii unor masuri si programe de siguranta
stricte si actualizate constant, in 2019 nu au fost inregistrate
incidente fatale. Dintr-un total de 89 de incidente HSE care au
avut locin 2019, au existat doar 4 incidente clasificate drept
incidente majore, ca rezultat al impactului lor, dintre care 1 LTI,
1 MCV Sever si 2 DAFWC.

Rata absenteismului angajatilor in 2019 a inregistrat o usoara
crestere fata de anul precedent, fiind observate rate mai

mari la femei, comparativ cu barbatii, spre deosebire de anul
precedent. In timp ce majoritatea cazurilor pot fi atribuite
concediului medical al angajatilor, care a inregistrat rate
usor mai ridicate in randul femeilor comparativ cu barbatii,
indicatorul reflecta, de asemenea, imbatranirea fortei de
munca si factorii asociati cu acest proces.

RATA ABSENTEISMULUI FEMEI BARBATI TOTAL
Romaénia 3,45% 2,32%  2,69%
Tari vecine 2,48% 1,59% 1,75%
Grup 3,24% 2,06%  2,38%

RATA ABSENTEISMULUI 2016 2017 2018 2019
Grup 2,61% 2,54% 1,97% 2,38%

INDICATORI QHSE U.M. 2019
FTL Decese cazuri 0
FIR Rata accidentarilor mortale % 0,00
LTI Accidentari cu pauze in munca cazuri 3
LTIFR  Rata absentelor de la munca % 0,26
TRI Totalul accidentarilor cazuri 3
TRIFR Rata totald a accidentarilor % 0,26
DAFWC Cazuri cu repaus de la munca cazuri 3
FR Incidenta accidentelor % -
RWDC Cazuri cu program de lucru restrans cazuri 0
MTC Cazuri de internari cazuri 0
FAC Cazuri de prim ajutor cazuri 3
NM Cazuri de accidentare potentiald cazuri 6
PD Daune materiale cazuri 33
NC Cazuri de neconformitate deschise/inchise % [6.691/6.120) 91
MVC-L Accident auto - Light cazuri 10
MVC-S Accident auto - Serious cazuri 0
MVC-M Accident auto - Major cazuri 1
MVC-C Accident auto - Catastrophic cazuri 0
MVAT  Totalul accidentelor auto cazuri 11
MVCR Rata accidentelor auto % 0,06
DT Distante parcurse (cu masina companiei km 15.918.962
WH Total ore lucrate ore 11.545.469




Pentru a se asigura ca toate standardele QHSE Pe langa procedurile si procesele de siguranta Proiectul 1.Life a continuat sa fie inglobat in activitatea

implementate la nivelul Grupului garanteaza sanatatea si implementate la toate nivelurile Grupului si zilnicd, in efortul de a construi o cultura de siguranta
siguranta angajatilor, furnizorilor si tuturor colaboratorilor in toate unitatile sale de afaceri, Grupul pune pentru toti angajatii, contractorii si subcontractorii
KMG International implicati in operatiunile sale, efectuam accentul pe instruirea in materie de sanatate Grupului. Acesta este menit sa consolideze cultura
constant inspectii si audituri interne si externe, atat si siguranta, aproximativ 30.000 de ore de de siguranta pe platformele Petromidia si Vega, prin
planificate cat si ad-hoc, pentru a identifica atat punctele instruire fiind dedicate acestei activitati doar implicarea tuturor angajatilor acestora. Programul se
slabe, cat si oportunitati de imbunatatire. Ulterior, se in 2019. Totodata, cursuri de condus defensiv desfasoara de mai bine de 9 ani. in cadrul acestuia, sunt
elaboreaza statistici si rapoarte specifice cu diferite au fost oferite angajatilor KMG International organizate intalniri lunare pentru a evalua siguranta
frecvente (saptamanal / lunar / trimestrial / semestrial / pentru a reduce numarul de accidente auto. la locul de munca, rezultatele sunt analizate, solutiile
anual/ la cerere), pentru a indeplini cerintele interne si Acest lucru a putut fi observat in imbunatatirea sunt discutate si se iau decizii pentru imbunatatirea
obligatiile de conformitate. In 2019, peste 7.500 de audituri ratei accidentelor auto la nivelul Grupului, care proceselor si procedurile de siguranta in cadrul celor
si inspectii QHSE au fost efectuate in cadrul Grupului. ascazutdela0,101n 2018 la 0,06 in 2019. doua unitati din cadrul Diviziei de Rafinare.
CAZURI DE SIGURANTA _CAZURI ORE DE INSTRUCTAJE AUDITURI/ e ”__ - ros
DIVIZIE COMPANIE SI SANATATE DESCHISE INCHISE FORMARE ANTI-INCENDIU CONTROALE St
Comert & Aprovizionare KMG Trading (fost Vector Energy) n/a n/a n/a n/a n/a
Rompetrol Turcia n/a n/a n/a n/a n/a
Midia Marine Terminal 139 131 1.812 39 144
Byron Shipping 0 0 31 0 1
Retail & Marketing Rompetrol Downstream (Romaénia) 151 132 8.162 688 1.941
Rompetrol Gas (Roménia) 84 82 129 48 5
Rompetrol Bulgaria 10 6 6 27 350
Rompetrol Georgia 107 60 706 2 123
Rompetrol Moldova 242 232 5.102 731 168
Productie Rafinaria Petromidia 1.699 1.210 938 58 2.522
Rafinaria Vega 383 412 612 27 269
Upstream Rompetrol Well Services 3.031 3.031 672 17 0
Qilfield Exploration Business Solutions 0 0 48 0 0
Servicii Industriale Rominserv 621 610 1.778 5 1.274
Rominserv IAIFO Zaldu 54 50 350 0 566
Palplast 30 30 272 11 46
Non-Core KMG Rompetrol 0 0 1.789 0 0
GSS 0 0 4.997 117 11
Rompetrol Quality Control 140 134 874 34 168 Drumul ES81

- Regiunea Chisinau
KMG International Total pe an 6.691 6.120 28.278 1.804 7.588 Republica Moldova




Gestionarea abilitatilor
si proceselor de invatare

PROGRAME DE DEZVOLTARE

Programul “Knowledge Builder”
in cadrul Diviziei de Retail

Programul ,Knowledge Builder” a fost dezvoltat
ca o platforma de invatare (Business Academy),
care sa ofere angajatilor oportunitatea de a
dobandi cunostinte din departamente diferite,
pentru o intelegere de ansamblu a businessului.
Obiectivul proiectului este de a echipa angajatii
KMGI cu toate abilitatile si cunostintele necesare
pentru a-i ajuta sa ia decizii in cunostinta de
cauza, pe baza specificului Grupului.

Programul este condus de o echipa trans-
functionala care doreste sa-si impartaseasca
viziunea, experienta si expertiza si ofera un
pachet de ateliere practice legate de gestionarea
afacerii la un nivel competitiv. Primele teme
abordate au fost: comercial, finante in retail,
shop, operatiuni de retail si marketing.

Peste 80 de colegi din diverse departamente

au participat la sesiunile din 2019 organizate la
sediul din Bucuresti, iar programul urmeaza sa
continue in anii urmatori. in 2020, programul
~Knowledge Builder” este planificat sa fie extins
si la entitatile Rompetrol Moldova, Rompetrol
Georgia si Rompetrol Bulgaria.

Cross-Training in
Divizia de Rafinare

Programul "Bazele Rafinariei"

Programul ,,Bazele Rafindriei” a continuat si in 2019,
« Schimbul de cunostinte prin sub forma unui curs facilitat de unul dintre specialistii

»job shadowing”; din cadrul Grupului. Acesta ofera informatii utile despre
Rafindria Petromidia, pentru a intelege mai bine procesele
prin care KMG International produce combustibilul sau de
inalta calitate sub brandul Rompetrol, precum si aspectele
economice si operationale care fac din Petromidia una

+ Dezvoltarea abilitatilor tehnice dintre cele mai profitabile rafinarii din regiune.
ale angajatilor cu roluri

operationale si imbunatatirea
eficientei acestora.

+ Cresterea flexibilitatii si a
disponibilitatii angajatilor
de a trece la un nou rol;

Prin acest program, 150 de angajati au avut ocazia

sa inteleaga mai bine industria petrolului si a gazelor
naturale, provocarile Grupului de-a lungul istoriei

Pe parcursul anului 2019, peste sale si factorii care aduc valoare adaugata produselor
150 de angajati au participat si rezultatelor de afaceri. De asemenea, am facilitat

la cursuri de recalificare si desfasurarea atelierului si intr-una dintre universitatile
reinstruire in cadrul programului partenere, unde aproape 100 de studenti au avut ocazia
de cross-training. sa afle mai multe despre industria petroliera.

Incurajarea inovatiei

Un alt factor esential de crestere pe care ne-am concentrat a fost crearea unei culturi
organizationale bazate pe inovatie. Astfel, am dezvoltat siimplementat proiecte precum
Atelierele de inovare si Concursul de idei inovatoare, care vizeaza cultivarea gandirii
inovatoare si incurajarea de idei noi care ar putea fi solutii viabile la provocarile de
business actuale. Proiectele inovatoare care au fost implementate au abordat diferite
provocari in domenii precum HR, Marketing, QHSE, Finante, Bugetare & Control.

Dezvoltarea abilitatilor de management

In 2019, principala preocupare la nivelul tuturor entitatilor din cadrul Grupului a
fost aceea de a imbunatati mediul de lucru, comunicarea si relatiile interpersonale,
ajutand oamenii sa-si dezvolte potentialul prin invatare, coaching si transformare
personala si de echipa intr-un mediu eficient.

Acesta a fost primul an al programului cu durata de 2 ani, in care toti managerii
Grupului si-au dezvoltat abilitatile de management si competentele de leadership,

prin programe precum: Identificarea nevoilor stakeholderilor, Abilitati de negociere

eficientd, Influentarea cu impact, Abilitati de gestionare a schimbarilor etc. Tn
plus, au participat la ateliere de coaching unde si-au descoperit potentialul prin
intelegerea abilitatilor personale, folosind instrumente de evaluare de top.

Obiectivul principal al acestui program a fost acela de a dezvolta un punct de
referinta pentru un leadership puternic. Astfel, acesta s-a concentrat asupra
persoanelor care au demonstrat ca au potential pentru a contribui la cresterea si
succesul afacerii.

Platforma de e-learning

Peste 200 de angajati au acces la o platforma de e-learning, cu acces nelimitat
la peste 5.000 de cursuri video care acopera subiecte de business, creatie si
tehnologie. Platforma ofera 240 de tematici atent selectionate si peste 800 de
experti din industrie alesi din intreaga lume. De asemenea, am folosit platforma
ca suport pentru Programul de dezvoltare a abilitatilor de management pentru
consolidarea cunostintelor dobandite in ateliere si sesiunile de coaching.

»Lucreaza intr-o statie
Rompetrol pentru o zi”

sLucreaza intr-o statie Rompetrol pentru o zi” este o
initiativa interna care are ca scop crearea de comunitati
in cadrul organizatiei si incurajarea relatiilor pozitive
de-a lungul lantului operational, schimbul de experienta
fiind esential pentru intelegerea diverselor roluri si
activitati din cadrul KMG International.

Activitatile desfasurate in statiile de distributie a
carburantilor sunt cu atat mai importante, acestea fiind
locurile in care clientii interactioneaza cu produsele si
serviciile noastre si unde primim feedback-ul lor direct.
Programul a fost initiat Tn 2018, cand 100 de angajati
din sediul central KMG International, de la specialisti
pana la manageri de top si-au ldsat deoparte rutinele si
responsabilitatile zilnice pentru a lucra intr-o statie de
alimentare Rompetrol pentru o zi. In 2019, programul
s-a desfasurat in mai multe statii de alimentare din
Romania, inclusiv in statiile foarte aglomerate de

pe autostrada A2 catre litoralul romanesc, dar si in
Republica Moldova, Georgia si Bulgaria.

Participantii la program au fost nevoiti sa desfasoare
diverse activitati specifice retelei de statii de alimentare,
de la asistarea cisternelor la descarcare si servirea
clientilor pana la spalarea parbrizelor pentru clienti.



Dezvoltare profesionala duala

Pe baza modelului dezvoltat pentru colegii
nostri expatriati, am lansat o metodologie
pentru stimularea dezvoltarii profesionale duale.
Implementata ca pilot pentru entitatile KMG
International din Romania, aceasta listeaza
toate rolurile definite pentru fiecare nivel de
cariera. Managementul are posibilitatea de

a-si segmenta si motiva profesionistii printr-un
program de dezvoltare profesionala care permite
0 angajatilor sa avanseze intr-un domeniu sau

sa isi diversifice competentele si in alte domenii.
Totodata, acestia au optiunea de a alege doua
cai echivalente de progresie in cariera, una ce
recunoaste capacitatea manageriala si cealalta,
expertiza tehnica.

Consolidarea nevoii de feedback
in dezvoltarea angajatilor

Pe parcursul anului 2019, Departamentul de
Resurse Umane a elaborat un ghid de feedback
usor de utilizat si practic, oferind angajatilor
sesiuni de feedback care sa le aminteasca de
ce acesta este important (sa recunoasca si

sa consolideze PUNCTELE FORTE, sa ghideze
DEZVOLTAREA profesionala, sa realinieze
COMPORTAMENTUL atunci cand este necesar,
sa creeze INCREDERE intre manager si angajat,
sa INCURAJEZE angajatii sa continue sa
consolideze LEADERSHIP-ul managerului

in vederea obtinerii de rezultate). in timpul
sesiunilor, au fost sustinute exercitii de feedback
specifice, consolidand importanta comunicarii
intr-un mod pozitiv, motivant si inspirational.

Dezvoltarea competentelor
personalului expat in
Corporate Center

Programul a avut ca scop implementarea,
educarea si comunicarea managementului
si cadrului de dezvoltare si a personalului
expat, precum si a rolului managerilor in
dezvoltarea acestuia. Cadrul de dezvoltare
al expatriatilor ofera posibilitatea
angajatilor expati sa acceseze un traseu
de dezvoltare a carierei in 4 niveluri,
pornind de la un profesionist fara
experienta, trecand prin doua niveluri de
conducere, si pana la cel maiinalt nivel,
top management.

Cele 2 niveluri de conducere sunt cele
care diferentiaza expatriatii cu abilitati

de management de expertii in materie
sau experti tehnici din domeniul lor de
activitate. Asta ne ajuta sa aplicamo
segmentare mai precisa a angajatilor si
sa-i ghidam spre cariera cea mai adecvata
abilitatilor, expertizei profesionale,
vechimii, know-how-ului lor etc.

Pentru fiecare tip de segmentare, a fost
definit un plan de actiuni de dezvoltare
personalizat, cu scopul de a contribui la
dezvoltarea fiecaruia dintre angajati din
diferitele etape ale carierei lor: formare
la locul de munca, calificari profesionale,
acces la platforme de e-learning,
mentorat, acces la diferite programe
dezvoltate de KMG International.

» A

Proiectul ,,Multumesc” in toate
unitatile de afaceri ale Grupului

Proiectul a fost dezvoltat pentru a crea o
cultura a recunoasterii in cadrul organizatiei
noastre. Pentru a ne sprijini si duce mai departe
misiunea, obiectivele, valorile si initiativele

la nivelul comunitatii, am inteles puterea si
stiinta din spatele emotiilor pozitive generate
atunci cand oferi dar si primesti recunoastere
pentru eforturile tale. Programul ,,Multumesc”
rasplateste comportamentele pe care vrem sa
le vedem continuate si perfectionate in cadrul
Grupului si recunoaste eforturile, munca,
daruirea, performantele si realizarile deosebite.

»Excelenta in serviciul cu clientii”

Obiectivele programului sunt sa incurajeze,

sa sustina si sa recompenseze angajatii care
furnizeaza servicii remarcabile clientilor.
Grupul KMG International, prin Departamentul
de Credit si Control, a primit in 2019 premiul
pentru ,,Cel mai bun centru de colectare intern”
in cadrul Romanian Contact Center Awards,

un eveniment important dedicat industriei
centrelor de servicii din Romania. Premiul se
adreseaza centrelor de servicii interne, precum
si departamentelor care se concentreaza pe
interactiunea / asistenta clientilor. Pe langa
recunoasterea excelentei serviciilor la nivel

de viziune si inovatie, premiul se adreseaza
oamenilor care contribuie la obtinerea acestor
rezultate de business.

Transfer de cunostinte in Divizia de Rafinare

« Extinderea domeniului de cunostinte si expertiza a
angajatilor si pregatirea acestora pentru preluarea unor
noi roluri;

« Facilitarea transferului de cunostinte si abilitati tehnice.

In prezent, programul se afla in faza de transfer de
cunostinte, cu perechi deja stabilite si aprobate de catre
management pentru Rominserv (RIS), Rompetrol Rafinare
(RR), Rompetrol Quality Control (RQC) si Terminalul
Maritim Midia (MMT). In prezent, statusul este urméatorul:

PERECHI MENTOR/UCENIC iNCHEIATE iINCURS URMEAZA
Rompetrol Rafinare 26 11 2
Rompetrol Industrial Services 14 20 -
Rompetrol Quality Control 5 18 1
Midia Marine Terminal 6 10 -

Ateliere de digitalizare

Progresele tehnologice continue au avut un impact
drastic asupra modului in care comunicam si colaboram.
Prin urmare, am derulat mai multe ateliere si sesiuni
interactive in care angajatii nostri au invatat cum sa
foloseasca tehnologia pentru a obtine un nivel mai
ridicat de productivitate. Angajatii nostri au invatat sa

se conecteze si sa faca schimb de informatii cu membrii
echipei lor prin intermediul unui program online global
care poate fi accesat din diferite locatii. Pentru a colecta
datele in mod eficient, pentru a genera rapoarte utile si
pentru a utiliza analiza datelor in activitatea lor, angajatii
nostri au fost instruiti sa utilizeze un program de top, sa
stocheze si sa partajeze fisiere usor.

INSTRUIRE SI EVALUARE

Fiecare dintre angajati Grupului
participa la diverse training-uri si

au parte de o evaluare anuala a
performantelor. Aceasta este ocazia lor
de a-si impartasi aspiratiile si dorintele
cu managerii lor, dar si de a primi
feedback constructiv cu privire la modul
in care isi pot imbunatati abilitatile si
atinge obiectivele profesionale.

In 2019, aproape 100% din angajati au
participat la aceasta evaluare anuala.
Aceasta oportunitate este oferita in
mod egal tuturor angajatilor, indiferent
de localizare, gen sau nivelul de
management si ne dorim sa continuam
aceasta practica si pe viitor. In urma
evaluadrii performantei, bazata pe
nevoile de dezvoltare ale angajatilor,
sunt concepute si implementate
programe de dezvoltare personalizate.
Pe parcursul anului 2019, aceste
programe au vizat atat dezvoltarea
profesionala, cat si cea personala,
abordand tematici precum leadership,
comunicare, personal branding etc.

MEDIA ORELOR DE INSTRUIRE

Procesul de evaluare a performantei este
abordat diferit, in functie de categoria

de angajati, dupa cum urmeaza: top
management (1,8%), middle management
(10,7%) si non-management (87,5%).

In materie de instruire, media de ore de
pregatire pe care angajatii organizatiei le-au
efectuat in perioada de raportare a inregistrat
o crestere semnificativa fata de anul
precedent, de la 4,31 ore pe angajat in 2018,
pana la mai mult de 10 ore in 2019. Orele de
instruire au fost distribuite echilibrat intre
manageri si angajati in roluri de executie.

Pentru angajatii Grupului care isi desfasoara
activitatea in operatiunile de rafinare, au
fost derulate mai multe programe ce au vizat
domenii precum competentele functionale;
cultura generala; legislatia; comunicarea;
certificarile QHSE; siguranta; cunostintele
profesionale in functii de suport etc. Un
numar total de 540 de angajati au participat
la training-uri, care au insumat 10.103,5 ore,
ceea ce inseamna o medie de aproximativ
20,2 ore de instruire / angajat.

GRUP ROU BUL GRUP (FARA ROU)

Media orelor de instruire pentru toti angajatii 23.83 35.85 46.26 10.46
Media orelor de instruire pentru femei 26.64 2415 98.57 45.01
Media orelor de instruire pentru barbati 23.04 4254 27.48 8.58
Media orelor de instruire pentru manageri 38.64 41.58 26.15 10.61
Media orelor de instruire pentru personal executiv 21.93 34.55 52.80 10.44




B i OAMENT

Bunastarea
si implicarea
angajatilor

ROMPETROL
WELL STATION

in plus fata de sistemul de plati si beneficii
existente, am dezvoltat platforma globala
Well Station, conceputa pentru a integra
toate initiativele noastre din zona de
bunastare a angajatilor. Inspirata de
profilul companiei - statiile de alimentare
cu combustibil fiind unul dintre cele mai
cunoscute simboluri, Well Station este o
platforma care inspira energie, un popas
in care angajatii se pot incdrca cu o stare
de bine, informatii despre sanatate si
mindfulness, o sursa de energie pentru o
viata mai buna.

Platforma Well Station este structurata

pe trei 3 piloni: 1)Bunastare emotionala si
sociala, 2)Bunastare fizica si 3) Bunastare
financiara. In cadrul celor trei piloni, pe
parcursul anului 2018 am dezvoltat o
varietate de programe, precum: evenimente
gestionarea stresului, hobby-uri si activitati
culturale, ateliere tematice, educatie pentru

SPORTS
ACADEMY

Sports Academy este cel mai mare
eveniment intern desfasurat de
KMG International, peste 10%

din totalul angajatilor din Grup
participand la competitie. In 2019,
Sports Academy a reunit 700 de
angajati din toate companiile
Grupului, care au participat la cele
peste 20 de competitii din etapele
preliminare si finale ale turneului.

La a 10-a editie in 2019, competitia
ainclus fotbal, ping-pong si sah,
inot, tenis dublu si badminton,

in etapele preliminare, urmate

de haltere, skandenberg, tenis,
baschet si volei in finale.

Tarile reprezentate in competitie au
fost Romania, Moldova, Bulgaria,
Georgia, Elvetia si Kazahstan.

Py

sanatate si preventie, nutritie si hidratare,
instruire si educatie financiara, contributii
financiare pentru situatii de viata deosebite.

Drumul L165
Lalova, Raul Nistru
epublica Moldova
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Autostrada A5
Podul Asparuhov, Varna
Bulgaria
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Comunitate

.

Nu exista forta de schimbar:
mai mare decat o comunita
care stie ce vrea.

MARGARET J. WHEATLEY
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Abordare
si repere

baza operationala solida si rezultatele

generate de aceasta se reflecta si la

nivelul implicarii in comunitate. Este
nevoie sa ne maximizam nu doar rezultatele
operationale, ci si implicarea sociala, sprijinul
acordat educatiei, contributia la protectia
mediului. Si credem ca am reusit sa facem
acest lucru de-a lungul anilor, cu ajutorul
angajatilor si partenerilor nostri. Pentru
fiecare record, pentru fiecare nou reper
operational atins, ne-am asigurat ca succesul
nostru are un ecou si in comunitatile in care
ne desfasuram activitatea.

Suntem mandri de parteneriatele noastre de lunga
durata, care ne-au facut sa fim mai buni. Dar, in
acelasi timp, suntem foarte incantati de noile noastre
proiecte si initiative, care cu siguranta se vor dezvolta
sivor creste de-a lungul anilor.

2019 a fost un an istoric pentru KMG International
din mai multe perspective. Acesta a adus rezultate
operationale record pentru Grup si, in acelasi
timp, un nivel mai mare de implicare in beneficiul
comunitatilor pe care le reprezentam.

De mai bine de 10 ani, KMG International se implica
activ in sprijinirea sistemului de sanatate din
Romania, atat prin parteneriatul sau de lunga durata
cu SMURD si ISU, cat si prin intermediul altor investitii
semnificative n proiecte de sanatate din toata tara.

Intrucat educatia este unul dintre pilonii
principali ai dezvoltarii durabile, de aproape
doua decenii, KMG International desfasoara
programe de internship, ca instrumente de
investitii in dezvoltarea resurselor umanessi
transferul de competente de la profesionisti

la tineri absolventi. n plus, Grupul a incheiat
parteneriate extinse cu universitati din

diferite orase din tard, dezvoltand proiecte
personalizate pentru nevoile studentilor
interesati sa urmeze o carierd in sectorul
energetic. Mai mult, si-a extins sustinerea pentru
dezvoltarea educatiei prin implementarea

sau sprijinirea mai multor proiecte menite sa
incurajeze accesul si sansele egale la educatie.

Este necesar ca nevoile societatii si indivizilor
sa fie indeplinite pentru ca acestia sa se

poata dezvolta armonios si durabil. Asta
inseamna ca au nevoie si de acces si expunere
la arte si cultura, dincolo de sanatate si
bunastare, implicare sociala sau protejarea
mediului inconjurator. In acest sens, Grupul
are o lunga traditie in sustinerea artistilor, ca
parte a angajamentului nostru de a incuraja
parteneriatul cultural dintre Romania si
Kazahstan printr-o mare varietate de initiative.
Educatia prin arta joaca un rol important in
dezvoltarea alternativa a comunitatilor si
intentionam sa continuam sa sustinem artistii
care contribuie activ la aceasta schimbare.

Proiecte

rivim holistic domeniul
sustenabilitatii, motiv
pentru care eforturile
noastre de a imbunatati
nivelul de trai al comunitatilor
locale vizeaza toate aspectele,
de la protectia mediului
sau implicarea sociala,
laimbunatatirea starii
de sanatate, promovarea
educatiei, artei si culturii
sau dezvoltarea abilitatilor
personale si profesionale.

PROTECTIA MEDIULUI

Ecologizarea plajei Corbu

In fiecare primavara, colegii nostri de pe platforma
Petromidia se implica in viata comunitatii locale si,
pentru a proteja mediul inconjurator, curata plajele
locale. Tn 2019, 200 de voluntari au curatat peste
un kilometru de plaja salbatica, colectand peste
100 de saci de deseuri de pe plaja Corbu. Avand

in vedere pozitia strategica a rafindriei Petromidia
catre Marea Neagra (Mamaia, Corbu, Vadu,

Lacul Siutghiol), aceasta initiativa este o datorie
morala a tuturor companiilor de pe platforma si

a angajatilor, de a sustine in mod activ proiectele
care au un impact asupra mediului si a comunitatii.

Plantarea de copaci pe
platforma Petromidia

Tot colegii nostri care lucreaza pe platforma
Petromidia au mers mai departe si au plantat
cateva sute de copaci pe platforma din apropierea
Centrului de Comanda si Control al rafinariei.

Cei 500 de tei sustin eforturile noastre de a reduce
constant amprenta asupra mediului. Am ales
acest tip de copac deoarece un tei de marime
medie poate filtra 4.000-5.000 mc de aer, din

care consuma aproximativ 9 kg dioxid de carbon
si produce 6-7 kg oxigen. Este, de asemenea, o
specie longeviva, putand ajunge pana la varsta de
200 de ani.

Aceasta activitate a devenit o traditie pentru noi,
in anii trecuti am desfasurat astfel de proiecte in
Corbu, in perimetrul aflat in imediata apropiere
a rafinariei Petromidia, precum si in apropierea
celei de-a doua rafinarii a Grupului, Rafinaria
Vega din Ploiesti.

Actiune de reimpadurire in Muntii
Fagaras impreuna cu Agent Green

In parteneriat cu Agent Green, organizatie
nonguvernamentala care militeaza pentru
combaterea defrisarilor ilegale si conservarea
padurilor virgine, am sprijinit reimpadurirea
unei suprafete de 20.000 mp din Muntii Fagaras.
Situata la limita golului alpin, zona a fost
defrisata in urma cu 12 ani, fara a se lua masuri
ulterioare de protectie impotriva eroziunii si a
intelenirii.

Startul acestei actiuni a fost dat de colegii care,
in luna septembirie, au participat la evenimentul
intern caritabil, Run & Care, KMG International
angajandu-se sa planteze cate un copac pentru
fiecare participant. Prin actiunea sa, Grupul a
incurajat si alte companii sa i urmeze exemplul,
contribuind astfel la obiectivul de transformare
a zonei Fagaras in parc national si de crestere a
ariei impadurite.



SANATATE S| BUNASTARE

Actiune de donare de sange si
sprijin pentru Centrul Regional
de Transfuzii Sanguine Constanta

KMG International a continuat sa se implice activ
in sustinerea sistemului de sanatate din Romania,
prin donarea de noi echipamente Centrului
Regional de Transfuzii Sanguine Constanta,
menite sd imbunatateasca capacitatea tehnica a
institutiei medicale.

Donatia a inclus un agitator de trombocite utilizat
pentru depozitarea concentratelor de plachete

si un hemomixer pentru colectarea sangelui

total. Aceste aparate indispensabile pentru un
centru de transfuzii sanguine contribuie, alaturi
de eforturile echipei medicale, la asigurarea
conformitatii activitatilor de transfuzie sanguina
efectuate de centrul din Constanta.

Echipamentul a fost inaugurat prin intermediul
unei campanii de constientizare cu privire la
importanta donarii de sange, care s-a desfasurat
pe platforma Petromidia. Totodata, de Ziua
Mondiala a Donatorului de Sange, angajatii de
la sediul companiei din Bucuresti s-au alaturat
campaniei de donare de sange. Rompetrol Hub,
spatiul multifunctional pentru toate evenimentele
noastre interne a fost noul loc pentru fapte bune
Cu aceasta ocazie, gazduind 40 de colegi care au
donat sange, cu sprijinul Centrului de Transfuzie
Sanguina Bucuresti.

Promovarea sanatatii
si igienei dentare in
randul copiilor

Sprijin pentru primul cabinet
stomatologic mobil din Romania

KMG International a sprijinit actiunea
cabinetului stomatologic mobil

“Zana Merciluta” in mai multe zone
rurale din judetul Constanta, oferind
tratament stomatologic gratuit pentru
peste 100 de copii ce provin din Mihai
Viteazu, Independenta si alte sate din
judetul Constanta. Serviciile oferite de
cabinetul mobil au inclus profilaxie si
tratament stomatologic, copiii primind,
de asemenea, pachete cu produse de
ingrijire orala. Mai mult, cei doi medici
stomatologici prezenti la actiune,
impreuna cu voluntarii Zanei Merciluta,
au desfasurat sesiuni interactive de
periaj dentar pentru parinti si copii in
scolile din satele vizate.

In Romania, peste 75% dintre copiii

cu varste intre 6 si 11 ani au probleme
dentare, iar majoritatea celor care
locuiesc la sate nu au acces la un cabinet
de medicina dentara. 79% dintre copiii
tratati in aceasta deplasare nu au mai
fost niciodata la medicul dentist.

Sprijin pentru program de
sanatate dentara in rindul copiilor

Tot impreuna cu Asociatia Merci Charity, KMGI
sprijina accesul familiilor din mediul rural la
servicii de medicina dentara pentru copii. Astfel,
1.000 de copii din 40 de localitati din judetele
Constanta, Prahova si Galati vor primi, in anul
2020, ingrijire dentara gratuita cu ajutorul primului
cabinet stomatologic mobil din Romania.

Prin acest parteneriat, KMG International si
Merci Charity urmaresc imbunatatirea vietii
copiilor cu varsta dintre 4 si 14 ani comunitati
rurale prin educatie orala, profilaxie si consiliere
pe teme de nutritie:

« Imbunatatirea igienei orale a 1.000 de copii prin
interventii de profilaxie orald in cabinetul dentar al
asociatiei, sedinte de periaj si nutritie realizate in
scoli cu sprijinul dentistilor voluntari.

+ Informarea a 2.000 de parinti si membri ai familiilor
beneficiarilor despre dreptul copilului la investigatii
dentare gratuite in cabinete dentare ce au contracte
cu casele judetene de asigurari de sanatate.

« Imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor din 40 de
sate prin facilitarea accesului la servicii dentare
gratuite si servicii de tratament.

« Furnizarea a 1.000 consultatii dentare, tratarea a
2.000 de carii, realizarea a 3.000 de plombe dentare
si salvarea a 5.000 de dinti.

Continuarea parteneriatului
cu SMURD si IGSU

KMG International a continuat sa se
implice activ in sustinerea sistemului de
sanatate romanesc pe parcursul anului
2019, prin consolidarea parteneriatului
sau de lunga durata cu Serviciul Mobil
de Urgenta pentru Resuscitare si
Descarcerare (SMURD) si Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgenta (ISU).

initiativa vine ca o continuare fireasca a
angajamentului pe care ni l-am asumat in
2009, cand am inceput atat colaborarea
cu SMURD, cat si un program de finantare
pentru sectorul medical.

De-a lungul anilor, KMG International

a investit peste 5 milioane de dolari in
carburant pentru elicopterele medicale,
uniforme pentru voluntari, echipamente
medicale, reabilitarea si dotarea mai
multor unitati medicale, astfel incat
membrii comunitatilor in care Grupul
opereaza sa poata beneficia de servicii
medicale de calitate.
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IMPLICARE SOCIALA S| VOLUNTARIAT
Rompetrol Run & Care

Angajatii KMG International au alergat in cadrul celei de-a sasea editii a
crosului caritabil RUN & CARE, ce a avut locin luna septembrie, in parcul Carol
din Bucuresti. Peste 200 de angajati din mai multe companii ale Grupului,
alaturi de familiile lor si de parteneri de afaceri, au alergat pe distante de 5, 10
si 15 km. Compania a donat suma de 5 USD pentru fiecare kilometru, sumele
stranse indreptandu-se catre doua ONG-uri importante: ,Agent Green” si
»,Hope and Homes for Children”.

Anual, angajatii Grupului sunt implicati in actiuni de voluntariat, participand la
diferite activitati caritabile, individuale sau lansate de companie (donarea de
sange, strangerea de fonduri pentru centre de plasament, sesiuni de plantare
sau reimpadurire, colecte de carti si jucarii, etc.).

Fondurile stranse in urma participarii la editia RUN & CARE din 2019 au fost
directionate catre asociatia ,,Hope and Homes for Children” si programul sau
de prevenire a separarii copiilor de familiile lor, unul dintre pilonii principali ai
activitatii organizatiei. Mai mult, pentru fiecare alergator, KMG International

s-a angajat sa planteze cate un copac in Muntii Fagaras, alaturi de Agent Green.

Rompetrol RUN & CARE face parte din abordarea Grupului de a incuraja un
stil de viata sanatos si un spirit puternic de voluntariat in randul angajatilor
sai. De-a lungul timpului, peste 3.000 de colegi, jumatate din numarul total de
angajati ai Grupului, si-au donat din timpul personal si au depus efort pentru
a sprijini diverse initiative sociale, de mediu, de sanatate si educationale,
realizate in beneficiul comunitatii. Printre acestea se numara Asociatia
M.A.M.E., Hospice Casa Sperantei, ,Asociatia pentru Dravet si alte epilepsii
rare” sau MagiCamp, ONG-uri care imbunatatesc calitatea vietii copiilor si
adultilor cu boli grave.

Gala Societitii Civile

De 17 ani, suntem principalul sustinator al Galei Societatii Civile,
initiativa care premiaza oameni si proiecte care au schimbat vieti,
mentalitati, asteptari si atitudini, imbunatatind comunitatile
locale. Marele premiu al celei de-a 17-a editii a fost acordat
comunitatii de voluntari MagiCAMP, recunoscand astfel dedicarea
a peste 2.000 de persoane, voluntari care sustin constant
activitatile desfasurate de catre asociatie.

181 de proiecte din domenii precum sanatate, educatie,
drepturile omului, dezvoltare economica si social au fost incluse
in editia 2019 a competitiei din cadrul Galei Societatii Civile.
Printre acestea s-au numarat 144 de proiecte, 23 de programe si
14 campanii de comunicare.

Cutia de donatii "KindTap"
pentru HOSPICE Casa Sperantei

In 2019, am introdus in reteaua de benzinarii Rompetrol 24

cutii de donatii ,KindTap”, o noutate in industria de retail

din Romania. Acesta este un dispozitiv inovator care permite
clientilor sa faca donatii cu ajutorul cardurilor bancare sau
smartphone-urilor pentru HOSPICE Casa Sperantei, fundatie

pe care o sustinem de peste 10 ani prin diferite proiecte. Cutiile
au fost amenajate in statiile Rompetrol din Bucuresti, llfov,
Mures, Prahova, Brasov si Constanta. Clientii au fost incurajati sa
doneze platind o singura suma de 5 RON, in sprijinul serviciilor de
ingrijire paliativa oferite de HOSPICE Casa Sperantei.

EDUCATIE S| DEZVOLTARE PROFESIONALA

Program de internship

Programul de internship face parte din strategia
KMG International de a investi in resurse umane,
combinand activitatea practica si experienta de
fnvatare pentru a crea un context favorabil pentru
dezvoltarea abilitatilor in randul studentilor si
absolventilor si pentru a selecta cei mai buni
candidati in vederea angajarii in cadrul Grupului.

In 2019, 88 de tineri din toata tara au participat

la programul menit sa-i ajute sa-si dezvolte
competentele profesionale. Programul s-a
desfasurat in rafinariile Petromidia Navodari si
Vega Ploiesti, in Terminalul Maritim Midia siin
companiile Rominserv, Rompetrol Quality Control
si Rompetrol Well Services.

Tinerii au fost ghidati pas cu pas de mentori,
oameni a caror experienta in domeniul petrolului
si gazelor reprezinta o motivatie in plus pentru
studenti si elevi, care au avut astfel ocazia sa invete
cele mai importante notiuni direct de la specialisti.

Timp de doua luni, internii au trecut prin mai
multe etape de practica si au aflat cum se
prelucreaza titeiul, cum functioneaza Divizia de
Petrochimie, cat de minutioasa este munca de
laborator, precum si activitatea de mentenanta
sau planificare, de ce managementul riscului are

un rol crucial, cat de importante sunt siguranta
si securitatea ocupationale sau de ce trebuie
pus accent pe protectia mediului. Totodata,
tinerii au participat la numeroase workshop-
uri menite sa le dezvolte cunostintele de
management sau branding personal.

Tema din 2019 a programului de internship

a fost ,,Petromidia 40”, in cinstea aniversarii
celor 40 de ani de existenta a celei mai mari
rafinarii din Romania. Astfel, stagiarii au avut
ocazia sa asiste la un moment istoric, afland
diverse fapte si detalii despre istoria si evolutia

platformei chiar de la cei care au fost acolo inca

din prima zi a functionarii rafinariei Petromidia.

Misiunea noastra este sa-i ghidam pe acesti
tineri care vor sa isi dezvolte o cariera intr-
un mediu competitiv, deschis inovatiei si
performantei. De-a lungul timpului, peste
1.400 de tineri au trecut prin programele de
internship dezvoltate de KMG International.
Multi dintre ei sunt astazi sefi de instalatie,
angajati in pozitii de decizie sau experti in
domeniile in care activeaza. Acest lucru
determina un interes foarte crescut din partea
studentilor de la universitati din Bucuresti,
Constanta si Ploiesti, fapt ce ne arata ca
programul este un real succes.

Program de burse scolare

Sprijinirea tinerilor cu rezultate academice
excelente, care se afla la inceputul
carierei, poate juca un rol extraordinar
in evolutia lor viitoare. Programul

de burse KMG International, care se
adreseaza elevilor si studentilor din
programul nostru de internship, precum
si aplicantilor externi, a fost proiectat ca
un sistem de suport pentru urmatoarea
generatie de profesionisti in domeniul
petrolului si gazelor.

In 2019, 100 de burse au fost acordate de
catre KMGl elevilor de liceu si studentilor
cu performante remarcabile din Bucuresti,
Constanta si Prahova. In cadrul celei de a
doua editii a programului, au fost oferite
burse pentru un an de studiu, in valoare
totala de 100.000 USD.

Criteriile de eligibilitate au inclus o

medie a anilor de studiu de peste 8,
implicarea in activitati extra-curriculare
sau de voluntariat, dorinta puternica de a
construi o cariera in sectorul energetic, in
timp ce profilurile vizate au inclus chimia,
ingineria mecanica, ingineria petrolului si
a gazelor, economia etc.



50 de burse au fost acordate
participantilor la programul de internship
desfasurat in cele doua rafinarii si in
companiile de servicii ale Grupului, in
urma evaludrii performantei lor. Restul de
50 de burse au fost

acordate elevilor de liceu si studentilor

cu rezultate academice deosebite care au
aplicat pentru programul de burse prin
depunerea candidaturii. Au fost selectati
candidati cu studii in domenii precum
chimie, inginerie mecanica, ingineria
petrolului si a gazelor sau economie, la
universitati precum Universitatea de Petrol
si Gaze din Ploiesti, Universitatea Ovidius
din Constanta, Universitatea Politehnica
din Bucuresti, Universitatea Bucuresti si la
licee din Constanta, Bucuresti si Ploiesti.

KMG International s-a implicat activ in
dezvoltarea abilitatilor si competentelor
profesionale ale tinerilor cu studii in ariile
operationale ale Grupului, care au ocazia
sa se inroleze in programele de internship,
ce se desfasoara anual, de aproape doua
decade. Mai mult, incepand cu anul 2018,
am extins adresabilitatea programelor
noastre, incluzand elevii de liceu in
initiativele noastre, cu scopul de a le creste
acestora nivelul de intelegere tehnica si
de a le oferi indrumarea de care au nevoie
pentru a alege cariera potrivita.

Teach for Romania

KMG International sustine reducerea inechitatii
sociale, prin promovarea diversitatii si incluziunii
la locul de munca, dar si prin promovarea egalitatii
de sanse in educatie. lar proiectele pe care le
desfasuram an de an atesta angajamentul nostru
in aceasta privinta. Pe parcursul anului scolar
2019-2020, ne-am propus sa sprijinim educatia de
calitate in judetul Constanta, prin programul ,, Teach
for Romania”, sustinand doua cadre didactice din
sistemul de invatamant primar si gimnazial ce fac
parte din program.

Profesorii sustinuti actioneaza ca modele si
indrumatori pentru elevii din scolile partenere. Prin
intermediul acestui parteneriat, copiii din comunitati
vulnerabile se bucura de acces si expunere la alte
medii decat cel nativ, in scopul dezvoltarii orizontului
de interes si cunoastere, cu accent pe dezvoltarea
zonelor de crestere urmarite in program, precum

si pe orientarea in cariera: literatie (alfabetizare
functionala, digitala/numeratie), inteligenta
emotionala (valori, stima de sine), leadership.

Credem ca educatia de calitate, in special in zonele
vulnerabile, reprezinta primul pas catre dezvoltarea
sustenabila a comunitatilor. Am decis sa sprijinim
profesorii ce fac parte din programul Teach for
Romania din judetul Constanta, intrucat credem ca
prin acest parteneriat putem raspunde mai eficient
nevoilor din regiune, putem combate inechitatea
educationala si putem contribui la dezvoltarea
armonioasa a generatiilor viitoare.

Olimpiada Nationald de Chimie

KMG International a fost sponsorul
principal al celei de-a 53-a editii a
Olimpiadei Nationale de Chimie,
organizata de Inspectoratul Scolar
Judetean Constanta. La aceasta editie au
participat 350 de elevi din clasele VIII-XII
din toata Romania.

Pe langa sustinerea competitiei, KMG
International a organizat si un tur ghidat
al Rafindriei Petromidia pentru elevii
care au participat la Olimpiada si 50 de
profesori.
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Alte proiecte
Partener de practica obligatorie pentru licee si universitati.

Sponsorizarea de conferinte si ateliere de lucru organizate de
asociatiile studentesti pentru a sprijini proiectele adresate
studentilor.

Facilitarea de intalniri si discutii intre studenti si expertii nostri
pentru a raspunde intrebarilor si curiozitatilor studentilor;

Partener Gold in cadrul conferintei ,Cariera in Industria
Energetica”, organizata de SIER Bucuresti Tineret si Facultatea
de Energetica. in cadrul evenimentului, 15 studenti au fost
selectati pentru o vizitd tehnica organizata la Rafinaria
Petromidia, Centrul de Comanda si Control si Terminalul
Maritim Midia.

Programul de ucenicie @Petromidia. Zece tineri din

Kazahstan au avut ocazia sa afle, timp de cateva saptamani,
cum functioneaza o rafinarie moderna. In prima editie a
programului, cei mai buni studenti de la Universitatea Kazaha-
Britanica din Almaty au avut parte de peste 200 de ore de teorie
si practica in rafinarie sub indrumarea directa a mentorilor
KMG International.

Organizarea de ateliere ,,Pregatit pentru cariera” in licee si
universitati, pentru a pregati generatia tanara pentru cariera.

Organizarea de evenimente de tip ,,Ziua Portilor Deschise” si
vizite tehnice la Rafindria Petromidia pentru 100 de studenti
din 6 universitati si 3 centre universitare din Bucuresti,

Ploiesti si Constanta. Acesti studenti au fost selectati in cadrul
numeroaselor ateliere organizate de companie in 2019 in
universitati, dintre cei care au participat activ la ateliere,
aratandu-si curiozitatea si pasiunea pentru domeniul energetic.

ARTA S| CULTURA

Festivalul International “George Enescu”

KMG International, prin brandul ,,Rompetrol”, a
continuat sa fie partenerul principal al Festivalului
si Concursului International "George Enescu”,
evenimente culturale cheie in regiune, care
promoveaza muzica clasica si valorile culturale
ale Romaniei. La a zecea aniversare, parteneriatul
continua sa reflecte angajamentul ferm al KMG
International de a sprijini evolutia culturii in
Romania, cu participarea muzicienilor romani si
internationali.

In 2019, activitatile sustinute de KMG International
in cadrul Festivalului au inclus concertul de
inchidere al Royal Concertgebouw Orchestra
Amsterdam, care a avut loc pe 22 septembrie.
Parte a seriei ,Marile orchestre ale lumii”, Royal
Concertgebouw Orchestra Amsterdam este
considerata una dintre cele mai bune orchestre
din lume datorita sunetului sau unic, posibil cu
ajutorul celor 120 de artisti din peste 20 de tari.

De-a lungul anilor, numeroase proiecte culturale
au fost dezvoltate in cadrul acestui parteneriat,
aducand artisti romani si internationali mai
aproape de comunitatile locale si promovand
muzica clasica prin diferite initiative.

De asemenea, pe intreaga durata a evenimentului,
toate statiile de alimentare Rompetrol au difuzat
muzica clasica din editiile actuale si anterioare ale
festivalului.

HERE I AM

LEYLA MAHAT
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SCAPA DE SPIRITUL DE TURMA LA:
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Expozitia HERE I AM a artistei kazahe Leyla Mahat

KMG International, in parteneriat cu Ambasada Republicii Kazahstan
in Romania, a adus in atentia publicului iubitor de arta din Bucuresti
expozitia artistei kazahe Leyla Mahat, HERE | AM, ce a avut locin
primavara lui 2019.

Leyla Mahat, profesor asociat al Facultatii de Arte Plastice din cadrul
Universitatii Nationale de Arte din Kazahstan, a sustinut expozitii

in toata lumea, inclusiv in tari precum Italia, SUA, India, China,
Germania, Japonia, Belgia, Marea Britanie si este castigatoare

a mai multor premii, precum Premiul ,Medalia de Stat - 20 de
independenta” pentru contributia adusa culturii kazahe si ,Medalia
Franz Kafka”, primita in Praga, Republica Ceha.

Expozitia HERE | AM a abordat teme precum descoperirea propriei
identitati sau relatia omului cu natura.

' Filmului

Zilele Filmului Kazah

Mizand pe bogata si mandra istorie a Kazahstanului
cat si pe diversitatea incredibild a populatiei, cu peste
130 de grupuri etnice, KMG International, in colaborare
cu Ambasada Republicii Kazahstan in Romania,
organizeaza inca din 2015 Zilele Filmului Kazah in
Bucuresti, un eveniment ce contribuie semnificativ la
schimbul cultural intre cele doua tari.

Cea de-a cincea editie a festivalului de film a adus

in fata publicului roman cinefil doua filme de arta
reprezentative pentru cinematografia kazaha, "Hanatul
Kazah: Tronul de Aur" (2019) si "Fantana adanca"
(2018). Evenimentul a fost gazduit de cinematograful
Elvire Popesco, pe 11 si 12 decembrie.
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Abordare
si repere

e-a lungul timpului, viziunea si valorile KMG International, adanc

inradacinate in modul in care ne desfasuram activitatea, au fost

reconfirmate si consolidate prin noi recorduri atinse in toate
operatiunile Grupului si noi repere setate, inclusiv la nivelul pietei.

Feedback-ul valoros pe care il obtinem in cadrul lantului de aprovizionare
este folosit constant pentru a ne evalua politicile si pentru a ne actualiza
procesele si procedurile interne. Ca urmare, continuam sa inregistram
recorduri operationale, sa punem pe piata produse de calitate superioara si
sa garantam satisfactia clientilor.

in continuare, liviam doar carburanti Euro 5 (continut de sulf max. 10 ppm) si
cu un continut de biocarburantilor de minimum 8% in volum pentru benzina
si minimum 6,5% in volum pentru motorina, in conformitate cu legislatia
aplicabila. Cu toate acestea, deoarece cautam mereu sa ne imbunatatim
activitatea si produsele pe care le punem pe piatd, am dezvoltat ,Xtreme
Winter Efix S”, un sortiment nou de carburant, care este stabil in timpul iernii
la temperaturi de pana la -35 grade Celsius. Mai mult, Divizia Petrochimica
si-a continuat programul de modernizare a portofoliului de produse in
functie de cererea pietei, prin producerea unui nou grad de aplicatie de film
turnat din PP (polipropilena), care va fi testat la inceputul anului 2020.

De asemenea, avand in vedere modificarile ce urmeaza sa fie operate la
nivelul reglementarilor UE privind interzicerea articolelor din plastic de unica
folosinta, specialistii KMG International si-au oferit sprijinul procesatorilor
de materiale plastice in ceea ce priveste conversia unor linii de productie pe
baza de PET in PP, ca noud materie prima.

Dar munca noastra nu se rezuma doar la atat. Pentru a ne demonstra dorinta
si dedicarea de a ne dezvolta si de a progresa pe toate planurile, credem

ca cel mai bine este sa [dsam actiunile noastre si vorbeasca de la sine. in
acest scop, vom sublinia aici doar cateva dintre reperele care ne valideaza
calatoria si va invitam sa le descoperiti pe celelalte in interiorul capitolului:

&
&)

Grupul KMG International este prima companie din
Romania care a obtinut certificarea ,Standard” din
partea CIPS (Chartered Institute of Procurement
and Supply). Nivelul “standard” al certificarii arata
ca Grupul aimplementat sisteme de achizitii
profesioniste si asigura servicii de achizitie si
aprovizionare la cele maiinalte standarde.

In 2019, KMG International a sarbatorit 15 ani

de la fondarea Rompetrol Quality Control (RQC),
entitate din cadrul Grupului care detine si opereaza
4 laboratoare de ultima generatie, care efectueaza
analize petroliere, petrochimice si de mediu, atat
pentru rafindriile Petromidia si Vega, cat si pentru
clienti externi. De la infiintarea sa, RQC a efectuat
aproximativ 9 milioane de teste care au dus la
crearea de produse de cea mai buna calitate,
respectiv la imbunatatirea activitatii operationale
in cele doua rafinarii ale Grupului.

Terminalul Maritim Midia (MMT), terminalul
offshore al rafindriei Petromidia si un activ
strategic al Grupului, aimplinitin 2019 11 ani
de la punerea in functiune. In fiecare an, colegii
nostri de la MMT inlocuiesc conducta de 11,5 km
care transporta titeiul de pe nave in parcul de
rezervoare de pe platforma Petromidia. Lucrand
in conditii de vizibilitate scazuta si manipuland
echipamente grele cu o mare precizie, acestia au
un obiectiv clar: poluare zero si zero accidente.

T
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Lantul de
aprovizionare

PRINCIPII
DE OPERARE

Implementarea principiilor sustenabilitatii de-a lungul lantului de
aprovizionare reprezinta atat obiectivul, cat si responsabilitatea
noastra. in acest mod, urmarim nu doar de imbunatatirea
operatiunilor, scaderea costurilor si cresterea productivitatii, ci si
utilizarea responsabila a resurselor.

Ne desfasuram operatiunile in conformitate cu politicile interne ale
Grupului, intr-un mediu profesional, transparent si etic. Acest lucru
se aplica si retelei noastre de furnizori, contractori si subcontractori,
deoarece lucram numai cu terti care isi desfasoara activitatea in
concordanta cu valorile companiei noastre, precum si cu legislatia
nationala si internationala privind protectia mediului, sanatatea si
securitatea in munca, managementul calitatii, etica si combaterea
coruptiei, responsabilitatea sociala, drepturile omului si standardele
de munca.

Din acest motiv, ne imbunatatim in permanenta Codul de Conduita al
Furnizorilor si efectuam, de asemenea, o evaluare ampla atunci cand
selectam furnizori si subcontractori. De asemenea, supraveghem in
mod constant relatiile noastre de afaceri, pentru a adresa rapid orice
potential risc. In plus, intrucat ne-am angajat sa colaboram doar cu
furnizori responsabili, organizam licitatii competitive, transparente,
nu ne angajam in discriminarea ofertantilor si le acordam acestora
tratament si sanse egale.

Revizuim si masuram constant performanta noastra si pe cea a
furnizorilor, astfel incat sa putem imbunatati calitatea, eficacitatea

si eficienta serviciilor noastre. Ca parte a procesului de selectie, 100%
dintre furnizorii precalificati sunt evaluati utilizand criterii stricte de
mediu si de munca, care sunt analizate si actualizate in fiecare an, pentru
a cuprinde date relevante extinse, in conformitate cu cele mai bune
practici si reglementarile internationale Tn vigoare.

Precalificarea este un proces intern ce se desfasoara in doua etape.
Acestea vizeaza obtinerea de informatii corecte, complete si actualizate
despre potentialii furnizori. Totodata, se urmareste identificarea acelor
furnizori care au capacitatea financiara si tehnica de a intreprinde
proiecte in colaborare cu KMG International, dar si pe cei care se

califica la nivel reputational. De aceea, trebuie sa completeze un
chestionar cuprinzator si sa se supuna evaluarii noastre inainte de a
primi, revizui si semna ca respecta principiile etice enuntate in Codul

de Conduita al Furnizorilor KMG International. Prin aceasta, isi asuma
responsabilitatea pentru serviciile si produsele furnizate, alaturi de toate
datele comunicate catre KMG International, inclusiv angajamentul lor de
a respecta standardele impuse de Grup cu privire la protectia mediului,
practici de munca, protectie sociala sau drepturile omului.

In plus, furnizorii sunt supusi periodic unui proces de monitorizare si
evaluare, ca parte a eforturilor companiei de reducere a riscurilor, in
timp ce potentialii furnizori si contractori trec printr-un proces complex
de evaluare si selectie inainte de a demara orice fel de colaborare cu
compania. Orice abatere de la standardele impuse de KMG International
poate duce, in cele din urma, la rezilierea contractului de colaborare.

OPERATIUNI DE ACHIZITII
SI APROVIZIONARE

Departamentul de achizitii si aprovizionare din cadrul KMG International
se ocupa de gestionarea contractelor, de strategiile comerciale, sistemele
de achizitii publice, logistica si achizitiile indirecte ale Grupului.

Activitatile operationale ale lantului de aprovizionare, care genereaza
planuri pe termen scurt si mediu, se bazeaza pe scenarii de productie,
prognoze, planuri anuale de livrare si agende zilnice, acoperind 3 domenii
majore de activitate: achizitia de materii prime, planificarea si optimizarea
productiei prin alocarea de volume de productie si logistica generala
pentru toate filialele Grupului.

Rafindria Petromidia (Rompetrol Rafinare) se bazeaza pe materiile prime
achizitionate in cadrul unor contracte importante incheiate atat la import,
cat si pe piata interna. Principala materie prima folosita de Rompetrol
Rafinare, titeiul, provine exclusiv din import, pe baza unor contracte
ferme semnate anual. Acest aspect asigura stabilitatea si siguranta de
care rafindria are nevoie pentru a putea functiona la capacitate maxima.
Principala sursa de aprovizionare a acesteia este Kazahstanul, de unde
titeiul ajunge In Romania prin Terminalul Maritim Midia. Alte materii
prime provin atat din surse externe, cat si din surse interne.

In ceea ce priveste achizitia materiilor prime, Grupul urmeaza tendinta
cotatiilor de pe pietele internationale, iar ca fundament este folosit
calculul cotatiilor de referinta (Brent, Ural). An de an, nivelul este
determinat de fluctuatiile din piata, de contextul international influentat
de factori geopolitici, ori economici. Toti factorii se reflecta, in final, in
nivelul preturilor de achizitie al materiilor prime.

KMG Trading asigura
comertul pentru
intreg Grupul KMGI

In 2019, achizitiile de titei au fost mai mari decét in anul precedent,
mentinand astfel tendinta ascendenta din anii trecuti, determinata
de investitiile consistente in cresterea capacitatii si optimizarea
productiei Rafindriei Petromidia. Pretul mediu de achizitie pentru
titei a fost mai mic decat in 2018, pe fondul scaderii semnificative

a cotatiilor internationale. In 2019, a fost bugetat un pret de
achizitie a titeiului de 506,38 USD / tona, cu un pret mediu final de
476,41 USD / tona, evolutia pietei de titei comparativ cu prognoza
bugetara inregistrand o scadere anuala de 5,92%.

Achizitii titei
(milioane tone])

+4,5%

2017 2018 2019

Cotatie Brent medie
(dolari/tona)

-9,9%

2017 2018 2019



Toate volumele de materii prime achizitionate in 2019 din surse externe

au fost considerabil mai mari decat in 2018. Pe de alta parte, achizitiile
interne au fost mai mici, chiar daca in 2018 acestea inregistrau o usoara
crestere fata de anul precedent. La acestea se adauga volumele transferate
de la rafinaria Vega, care sustin tendinta de crestere, cu volume majorate
cu aproximativ 60% fata de cele din 2018.

Surse pentru
materia prima
(milioane tone)

externe 5,795 6,074
interne 0,118 0,108
Vega 0,042 0,067

2018 2019

Atat achizitia de materii prime, cat si vanzarea de produse finite au depasit
prognozele bugetare. Astfel, in loc de cele 6.025.578 tone de materii prime
bugetate, au fost procesate 6.182.108 tone de titei in 2019. Similar, in

cazul produselor finite, au fost comercializate 5.412.286 tone, fata de cele
5.178.881 tone previzionate.

Fata de anul anterior, s-a inregistrat o usoara inversiune a raportului dintre
vanzarile pe piata din Romania si exporturi, cu un raport de 43% - 57%, in
favoarea vanzarilor pe piata interna. Mai precis, in 2018, acestea erau mai
reduse, reprezentand 53% din vanzarile totale. Chiar si asa, Rompetrol
Rafinare a continuat sa fie cel mai mare exportator de produse petroliere
din Romania, cantitatile livrate filialelor KMG International din Bulgaria,
Republica Moldova si Georgia, precum si partenerilor din regiunea Marii
Negre, insumand 2,63 milioane tone, aproape de nivelul inregistrat in 2018.

n 2019, cele doua rafinarii ale Grupului au inregistrat o crestere cu 7%

a volumelor totale de materii prime procesate. Pentru prima data in
istoria sa de 40 de ani, rafindria Petromidia a depasit pragul de 6 milioane
de tone, prelucrand un volum de 6,33 milioane de tone, un nou record
istoric. De asemenea, rafindria Vega a consemnat cifre record, respectiv
436 kt de materii prime prelucrate, fata de cele 406 ktin 2018, care, la
acea data, reprezentau un record istoric pentru rafindria din Ploiesti.

Rafinaria Petromidia produce exclusiv carburanti de calitate superioara
Euro 5 (10 parti de sulf per milion), din gamele Efix si EfixS, care se
regasesc pe piata domestica, dar si in statiile de carburanti Rompetrol din
Republica Moldova, Georgia si Bulgaria.

Datorita majorarii volumelor de materii prime prelucrate, segmentul de
distributie a inregistrat cresteri semnificative ale vanzarilor de carburanti.
Astfel, in 2019, vanzarile totale de combustibil au crescut cu 5%, de la
2,38 milioane tone in 2018, la 2,5 milioane tone. Mai precis, vanzarile de
combustibil in regim de retail au crescut de la 714 kt in 2018 la 789 kt in
2019, iar volumele en-gros au crescut cu 4%, de la 1,25 milioane tone, la
aproape 1,3 milioane tone.

Privind in ansamblu, cotatiile internationale pentru combustibili s-au
depreciat cu 10,2% pentru benzina Euro 5, respectiv cu 8,2% pentru
motorina Euro 5. In plus, deprecierea de 7,5% a monedei nationale fata
de dolar a dus la o scadere a pretului litrului de benzina cu 3,5% si al celui
de motorina cu 1,3%.

Vanzarile pe piata interna au reprezentat 57% din vanzarile totale, putin
mai mari decat in 2018, piata internd absorbind aproximativ 52% din
totalul carburantilor comercializati in 2019.

Ponderea combustibililor auto (benzina si motorind) a ajuns la 80%
din vanzarile totale de produse finite. In timp ce vanzarile de benzina
s-au mentinut relativ constante, vanzarile de motorina au inregistrat o
crestere de 6% fata de anul precedent.

Vanzari de
carburanti
(milioane tone)

]E[ benzina 1,364 1,376

motorina 2,761 2,927
2018 2019

Cea mai mare pondere in vanzarile de carburanti auto
comercializati la nivel national a revenit vanzarilor de motorine,
aproximativ 84%. Vanzarile externe au avut ca destinatii

atat spatiul comunitar, cat si cel non-comunitar. Livrarile
intracomunitare au avut o pondere de circa 33% din totalul
produselor finite vandute pe piata externa, usor majorate fata de
2018 (32%), ca urmare a cresterii volumelor tranzactionate.

Vanzarile totale in 2019 au fost mai mari fata de anul precedent,
inregistrand o crestere semnificativa pe piata interna, in special
la motorine, petrol reactor, gaze petroliere lichefiate. Pe piata
externa, volumele tranzactionate au fost usor inferioare celor din
2018, cu o crestere la vanzarile de petrol reactor, cocs, motorine.
S-au consolidat pietele regionale (Grecia, Georgia, Turcia,
Bulgaria, Moldova) dar s-au vandut cantitati importante si pe alte
piete (Orientul Mijlociu, Africa).

Principalele piete externe au fost Grecia, Georgia, Liban, Bulgaria,
Moldova, Turcia pentru benzina; Grecia, Bulgaria, Moldova,
Turcia, Georgia, Serbia pentru motorina; Moldova, Georgia,
Bulgaria, Albania pentru combustibil de aviatie; Turcia, Moldova,
Ucraina, Serbia, Ungaria pentru cocs; Egipt, Ucraina pentru sulf.

Road to Palace

of Ishak Pasa
Mount Ararat
Republic of Turkey




Distribuirea produselor petroliere vandute pe piata interna s-a facut in
cea mai mare parte cu mijloace auto si pe calea ferata, dar si cu barje.
Pe canalul de vanzari externe, ponderea cea mai mare a distributiei s-a
realizat pe cale maritima, prin porturile Midia si Constanta, dar si prin
mijloacele auto si feroviar.

Rafinaria Vega, cea mai longeviva unitate de profil din Romania si
unic producator intern de bitum si hexan, a consemnat recorduri
operationale si la productia de bitum - 120 kt, record absolut in istoria
rafinariei, cu 18kt mai mult fata de anul precedent. Totodata, un nou
record a inregistrat si productia de hexan, de 92 kt, cu 7 kt peste 2018.

Vega functioneaza in sinergie perfecta cu rafindria Petromidia -
Navodari, cea mai mare din Romania si una dintre cele mai moderne
din regiunea Marii Negre. Astfel, Petromidia ii asigura integral rafinariei
din Ploiesti materiile prime/semifabricate necesare obtinerii de
produse speciale cu o valoare adaugata ridicata.

Vanzari pe grupe de produse
(procent din total)

’Il alte benzine 31,33%
bitum 2710%

/ ™ n-hexan 20,27%
solventi ecologici 9,30%

E pacura 8,37%
combustibilincalzire  2,08%

’ petrol & white spirit ~ 1,55%
2019

Vanzarile totale ale Rafinariei Vega au atins 443.526 tone in 2019, din

care 222.837 tone au fost distribuite pe piata interna si 220.689 la export.
Principalele piete externe au fost Ungaria, Slovacia, Republica Ceha,
Polonia, Spania pentru nafta; India, Turcia, Ucraina, Bulgaria, Rusia
pentru hexan; Germania, Cipru, Spania, Ucraina, Ungaria, Moldova pentru
solventi ecologici; Bulgaria si Moldova pentru white spirit, Bulgaria pentru
pacura si bitum. Vanzarile de produse albe (nafta, solventi ecologici,
n-hexan si white spirit) au reprezentat aproximativ 62% din totalul
vanzarilor din 2019.

Divizia Petrochimica a inregistrat in 2019 vanzari in cantitate totala

de 162,424 tone. 56,5% din vanzarile totale au fost reprezentate de
polipropilena (PP), 25,5% de polietilena (PE), iar restul de 18% reprezinta
vanzarile de propilena si activitatea de trading. Cresteri ale vanzarilor,
comparativ cu anul 2018, au inregistrat polipropilena (PP) (+5%) si
propilena (+33%).

Din totalul vanzarilor, 59% reprezinta piata interna iar restul de 41%
reprezinta exporturi, o modificare a structurii vanzarilor fata de anul
2018, in sensul distribuirii intr-un procent mai mare a produselor pe piata
interna (vanzarile pe piata interna reprezentau 51%, exporturile, 49%).

Cele mai importante piete de desfacere pentru polimeri (PP, LDPE, HDPE,
PET si PVC) sunt: Romania, Bulgaria, Republica Serbia si Italia.

Vanzarile de polimeri pe piata externa au avut ca destinatie atat spatiul
comunitar cat si cel non comunitar. Livrarile intracomunitare au insemnat
cca. 88% din totalul produselor finite vandute pe piata externa, diferenta
reprezentand vanzari la export pe pietele non-UE.

Distribuirea produselor petrochimice vandute de Rompetrol Rafinare
s-a facut cu mijloace auto si pe calea feratd, in cazul vanzarilor pe piata
interna, iar in cazul vanzarilor pe piata externa, distribuirea acestor
produse s-a realizat atat prin mijloace auto, cat si prin transport maritim
prin porturile Agigea si Constanta.

Vanzari petrochimice

1
- pe piata interna
(mii tone)
polipropilena 33,7 40,1
polietilena 24,8 261
propilena 21,4 28,5

comert 3,1 0,67
2018 2019

Exporturi
petrochimice
(mii tone)

polipropilena 33,5 51,6
polietilend 271 15,3
comert 0,27 0,0

2018 2019

Rompetrol Downstream, entitatea care se ocupa de distributia produselor
finite pe piata romaneasca, a atins in 2019 vanzari record, de 2,11 milioane
tone, o crestere cu 7% fata de 2018 (1,98 milioane tone), in principal
datorita cresterii vanzarilor de motorina cu 104 mii tone si deschiderii a 6
noi benzindarii in regim de operare CODO. in decembrie 2019, segmentul de
distributie al Rompetrol Downstream era format din 964 puncte de vanzare,
insumand reteaua de statii proprii, statii partenere si statii mobile: expres,
rezervoare si baze interne.

In 2019, Rompetrol Gas si-a imbunatatit performanta volumului de vanzari
retail cu 10% fata de 2018, pana la 58,6 kt, in timp ce vanzarile wholesale de
GPL auto in Romania au atins 71,7 kt, o crestere cu 16% fata de 2018.

in conformitate cu legislatia aplicabila in ceea ce priveste
utilizarea de biocarburanti si biolichide, Rafindria Petromidia
a produs in 2019 motorina cu un continut de biocombustibili
de cel putin 6,5% in volum si benzina cu maxim 8%.

Grupul a continuat sa-si reduca impactul asupra mediului

prin cresterea considerabild a cantitatii de biocombustibili
folositi in prelucrare. Ca atare, KMG International a achizitionat
112.857 tone biodiesel, in crestere de la 96.615 tone in 2018 si
67.637 tone In 2017. Mai mult, bioetanolul achizitionat de Grup
aajuns la41.543 tone in 2019, in crestere cu aproape 50% fata
de 2018, cand volumul achizitionat a fost de 21.082 tone, deja
in crestere fata de cele 19.600 de tone achizitionate in 2017.

Toate volumele de biocarburanti achizitionate de KMG
International respecta criteriile de sustenabilitate stabilite
in legislatia UE, fiind furnizate de producatori din UE care
utilizeaza in principal materii prime europene.

In plus, in conformitate cu normele si reglementarile nationale
si europene, pentru toti biocarburantii si biolichidele livrate
clientilor au fost emise buletine de trasabilitate emise prin
schema ISCC-EU, denumite Certificate de Conformitate pentru
sustenabilitatea biocombustibililor si a biolichidelor.

Surse biocarburanti

(tone]

UE 79.714

Romania 74.687

Q biodiesel  112.857
bioetanol 41.543

2019



Studii de piata si
produse responsabile

MANAGEMENTUL
CALITATII

Toate companiile membre ale Grupului respecta codul de bune
practici prin care operatorii sunt obligati sa ofere informatii
detaliate despre produsele oferite in conformitate cu standardul
tehnic NP 004/2003 pentru proiectarea si operarea benzinariilor,
Legea nr. 307/2006 pentru protectia impotriva incendiilor, Legea
nr. 319/2006 pentru siguranta si sanatatea muncii si Hotararea de
Guvern nr. 928/2012 privind conditiile de introducere pe piata a
benzinei si motorinei.

Pentru toate produsele noastre realizam evaluari complexe
privind riscurile de mediu si conformitate si elaboram Fise Tehnice
de Siguranta a Materialelor, fiecare impartite in 16 sectiuni
specificate prin Regulamentul european nr. 1907/2006 (REACH),
modificat si completat de Regulamentul european nr. 453/2010

si Regulamentul european nr. 1272/2008 privind clasificarea,
etichetarea si ambalarea substantelor chimice si amestecurilor,
modificand si completand Directiva europeana nr. 67/548.

Mai mult, Specificatiile Standard (SS), furnizate pentru toate
produsele companiei, sunt si ele publice si disponibile pentru
consultare. Fiecare SS contine descrierea produsului, proprietatile
acestuia, limitele, metodele de testare, control al calitatii,
esantionare, manipulare, depozitare si transport, iar fisele tehnice
ale produselor contin informatii despre siguranta, riscul de
incendiu, reciclare si eliminare.

Toate produsele sunt dezvoltate in conformitate cu Regulamentul REACH,
fiind inregistrate conform cerintelor Agentiei Europene pentru Substante

Chimice (ECHA), fiecare punct de lucru fiind semnalizat conform normelor
de clasificare, etichetare si ambalare a substantelor si amestecurilor (CLP).

Rompetrol Rafinare (RRC), divizia de rafinare a KMG International,
produce numai combustibili Euro 5 si prelucreaza numai titei sulfuros.
Toti combustibilii RRC si aditivii VEGA, impreuna cu GPL-ul distribuit de
Rompetrol Gas si combustibilii livrati de Rompetrol Downstream sunt
certificati de Registrul Auto Roman.

Combustibilii sunt produsi si etichetati conform standardelor EN 590:2014
pentru motoring, EN 228:2010 pentru benzina si EN: 589:2008 pentru

GPL, precum si certificati de Registrul Auto Roman (RAR), in conformitate
cu HG nr. 928/2012 - cerintele minime pentru introducerea pe piata a
combustibilului, modificata prin HG nr. 80/2018.

Bitumul este produs in conformitate cu standardul EN 1259:2009 (bitum de
pavaj), standardul EN 14023: 2010 (bitum polimorf modificat) si certificat
de RAR conform HG nr. 622:2004.

Toate companiile din cadrul Grupului KMG International respecta fisele
tehnice ale produselor si reglementarile referitoare la etichetarea acestora.
in 2018 nu au fost identificate incalcari ale regulamentelor si codurilor
voluntare referitoare la sanatatea si siguranta produselor si serviciilor, sau
la etichetarea acestora, ca si in anii precedenti.

SATISFACTIA
CLIENTILOR

Deoarece opinia clientilor nostri este extrem de
importanta pentru noi, utilizam diferite proceduri de
evaluare a satisfactiei clientilor in cadrul unitatilor
noastre de afaceri, in conformitate cu standardele
internationale ISO 9001 si ISO 14001 pentru segmentul
de rafinare si 1SO 9001 si ISO 14001 privind OHSAS
18001 pentru segmentul de retail.

In fiecare an, KMG International desfasoara studii
extinse asupra consumatorilor in cadrul operatiunilor
sale, pentru a identifica punctele forte, precum si toate
segmentele care ar putea necesita imbunatatiri in ceea
ce priveste satisfactia clientilor.

Strategia Grupului include obiective precum cresterea
loialitatii si consolidarea increderii clientilor, castigarea
de noi clienti si consolidarea relatiilor de afaceri. Astfel,
sondajele si studiile efectuate in cadrul retelei de retail
au drept scop monitorizarea perceptiei, loialitatii,
satisfactiei clientilor si a reclamatiilor efectuate de
clienti cu privire la calitatea produselor furnizate. Pe
baza acestor sondaje, Grupul implementeaza constant
proiecte si actiuni pentru imbunatatirea logisticii
livrarilor si incearca sa-si imbunatateasca si sa-si
extinda portofoliul de produse.

Numarul
reclamatiilor
pe calitatea
polimerilor
a scazut cu
10% in 2019.

n 2019, a fost inregistrata o scadere cu 10% a
numarului de reclamatii privind calitatea polimerilor,
fata de 2018. Mai mult, mentinandu-si continuitatea,
rezultatele obtinute de Rompetrol Gas in studiul de
satisfactie a clientilor realizat in 2019 au demonstrat
ca societatea a avut o relatie puternica cu clientii
sdi. La fel cain anul precedent, pentru majoritatea
acestora (65%) Rompetrol Gas a continuat sa fie
furnizor unic, in timp ce Rompetrol Downstream
(DWS) a inregistrat 2 reclamatii in 2019, o scadere
fata de cele 4 inregistrate in 2018.
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Conformitate

peratiunile noastre includ

diverse proiecte menite sa

supravegheze conformitatea
tuturor departamentelor si diviziilor din
cadrul Grupului - programul CAPEX, de
exemplu, in ceea ce priveste respectarea
standardelor de sanatate, siguranta
si mediu in depozitele si statiile de
alimentare Rompetrol Rafinare (RRC),
Rompetrol Downstream (RPD) si
Rompetrol Gas (RPG).

In ceea ce priveste aspectele juridice,
KMG International a fost identificat ca
parte in mai multe proceduri judiciare,
dintre care majoritatea au reprezentat
cazuri desfasurate pe termen extins sau
recursuri din anii anteriori.

Proceduri in care sunt implicate Rompetrol
Rafinare SA, Rominserv SRL, si angajati ai
celor doua companii, urmare a incidentul
tehnic produs la Rafinéria Petromidia in
data de 22.08.2016

La 22.08.2016 a avut loc un incident tehnicin
instalatia de Distilare Atmosferica siin Vid. In urma
evenimentului, doi salariati Rominserv SRL, companie
membra a grupului KMG International, au suferit arsuri
si doua persoane au decedat. Urmare a finalizarii
urmaririi penale, Rompetrol Rafinare S.A., Rominserv
SRL si 3 angajati ai celor 2 companii au fost trimisi

in judecata pentru: neluarea masurilor de securitate
si sanatate in munca, vatamare corporala din culpa,
ucidere din culpa, poluare accidentald. Totodata,

in cadrul dosarului, cele doua companii, Rompetrol
Rafinare S.A. si Rominserv au si calitate de parte civila.

Pe 16.08.2017, atat Rompetrol Rafinare S.A., cat

si Rominserv SRL au primit amenzi stabilite de
Inspectoratul Teritorial de Munca Constanta (in suma
cumulata de 31.000 RON), care au fost contestate de
ambele entitati. Cu toate acestea, avand in vedere
cazul penalin curs, instanta a suspendat procedura
ulterioara pana la solutionarea acesteia.

Instanta de judecata a constatat, atat

in 2018 cat si in 2019, nulitatea relativa

a rechizitoriilor Parchetului de pe langa
Curtea de Apel Constanta, neregularitate
ce atrage imposibilitatea stabilirii
obiectului sau a limitelor judecatii, si a
retrimis dosarul la organul de urmarire
penalain data de 15.10.2019.

Pe de alta parte, a fost admisa cererea
formulata de Rominserv pentru exceptia
de neconstitutionalitate a anumitor
dispozitii care va fi solutionata in
continuare de Curtea Constitutionala.
Dispozitiile respective privesc posibilitatea
de a rectifica documentul care a initiat
procedura judecatoreasca in timpul
procedurii de camera preliminara. Avand
in vedere acuzatiile, fiecare companie

se confrunta cu o expunere maxima de
aproximativ 3,6 milioane RON.

Proiect de remediere a batalelor
de deseuri din Rafindria Vega

Pe data de 15 noiembrie 2017, Garda Nationala de Mediu
a efectuat o inspectie la rafinaria Vega pentru a determina
stadiul de implementare a proiectului de remediere. in
urma inspectiei, s-a aplicat amenda de 100.000 RON
pentru nerespectarea de catre companie a obligatiei de
notificare a Agentiei pentru Protectia Mediului Prahova cu
privire la inceperea lucrarilor de remediere, contractorul
desemnat pentru executia lucrarilor din cadrul Proiectului,
inclusiv pentru nerealizarea lucrarilor descrise in proiectul
de remediere si respectarea termenelor specificate in
legatura cu acesta.

Pe 21 noiembrie 2017, Agentia pentru Protectia Mediului
Prahova a emis Notificarea nr. 149, stabilind ca, pana la
data de 21 decembrie 2017 societatea trebuie sa respecte
obligatiile stabilite prin Autorizatia Integrata de Mediu
referitoare la executarea proiectului de reabilitare a
batalelor, in caz contrar, actul de reglementare urma sa
fie suspendat pana la conformare, dar, in orice caz, nu

mai mult de 6 (sase) luni, dupa care actul de reglementare
urma sa fie anulat.

Pentru implementarea proiectului au fost luate
urmatoarele masuri:

au fost finalizate lucrarile
legate de faza | a Acordului
de Mediu;

a fost realizat un test-pilot
pentru 200 de deseuri;

teste de laborator pentru
identificarea noilor
tehnologii;

analiza riscurilor referitoare
la UXO neasteptate, care a
evidentiat probabilitatea
ridicata de detonare
accidentala a proiectilelor
neexplodate, daca va

fi aplicata tehnologia
reglementata de actualul
acord de mediu;

au fost contractate lucrari
de reabilitare pentru
batalele 16,17 si 18.

Pe 22 august 2019, Agentia de Mediu Prahova
a comunicat Notificarea nr. 109, privind
suspendarea activitatii rafinariei Vega, pentru
neprezentarea unui contract ferm pentru
reabilitarea tuturor batalelor, termenul maxim
pentru conformare acordat fiind de 60 zile

de la comunicare, in caz contrar, autorizatia
integrata de mediu a rafinariei putea fi
suspendata pana la indeplinirea obligatiei
reclamata prin notificare. Suspendarea putea
fi decisa de autoritate pentru o perioada de
maxim 6 luni, dupa care autorizatia de mediu
putea fi anulata.

Notificarea a fost contestata de Rompetrol
Rafinare, care a formulat recurs. Acesta a fost
insa respins de instanta ca ramas fara obiect
avand in vedere o adresa emisa de autoritatea
de mediu prin care se revoca notificarea.

Pe 4 decembrie 2019, compania a primit
adresa de la Agentia pentru Protectia Mediului
Prahova in care se mentiona ca notificarea din
22 august isi inceta aplicabilitatea.



Litigiul referitor la Inspectia Fiscald pentru
Rompetrol Rafinare S.A. in anul 2017

Actiunea se refera la o decizie a Agentiei Nationale

de Administrare Fiscala emisa in 2017 si care acopera
perioada 2011-2015, pentru plata a 26,1 milioane RON
reprezentand TVA din care 13,1 milioane RON aferente TVA
Rompetrol Rafinare SA, restul apartinand societatilor din
grupul de TVA), 6,5 milioane RON reprezentand impozit pe
veniturile nerezidentilor si diminuarea pierderilor fiscale
aferente Rompetrol Rafinare SA cu 144, 4 milioane RON.
Sanctiunile aferente evaluate au fost de 16,3 milioane

lei pentru toate companiile din grupul de TVA. Taxele
suplimentare si penalitatile aferente au fost partial platite
si partial compensate cu taxe si impozite de restituit, si
restul platite in numerar.

Raportul de inspectie fiscala si decizia de impunere
aferenta au fost contestate pe 26 februarie 2018, dar
autoritatile fiscale au respins o parte din sumele incluse
in contestatie. Drept urmare, Compania a depus o cerere
de a contesta sumele respinse de ANAF - DGSC in Decizia
privind recursul administrativ al Companiei.

Solicitarea Rompetrol Rafinare S.A. a fost inregistrata
pe 25 iulie 2019, la Curtea de Apel Constanta. La 11
decembrie 2019, Curtea a aprobat solicitarea RRC de

a efectua o expertiza financiar - contabild in dosar si

a stabilit urmatorul termen pentru 15 ianuarie 2020,
cand Curtea va desemna trei experti pentru efectuarea
expertizei si va stabili termenul pana la care va trebui
completa Raportul de expertiza.

Litigiul cu privire la certificatele
de emisii de CO2

La data de 28 februarie 2011, Rompetrol Rafinare SA a castigat dosarul
impotriva Guvernului Romaniei si a Ministerului Mediului, care le solicita
autoritatilor romane sa aloce societatii Rompetrol Rafinare un numar
suplimentar de 2.577.938 de certificate de emisie CO2 pentru intreaga
perioada 2008 - 2012 (decizia 69/CA/2011). Aceasta prima hotarare emisa
de Curtea de Apel Constanta a fost contestata de Ministerul Mediului si

de Guvernul Romaniei, insa apelurile au fost respinse de Inalta Curte de
Casatie si Justitie, hotararea curtii de prima instanta ramanand definitiva.

Conform legislatiei romanesti si europene curente, certificatele obtinute
pentru perioada 2008 - 2012 pot fi detinute si utilizate si pentru
urmatoarea perioada, 2013 - 2020. Avand in vedere faptul ca Ministerul
Mediului si Guvernul Romaniei nu au respectat hotararea instantei
referitoare la termenul limita, Rompetrol Rafinare SA a inaintat o actiune
judecatoreasca impotriva acestora, avand ca obiect daune in valoare de 36
milioane de euro.

Instanta a admis cererea Rompetrol Rafinare SA si a tras la raspundere atat
Guvernul Romaniei cat si Ministerul Mediului pentru daune in valoare de
31.806.598,74 EUR, echivalentul in RON la data platii, pentru incapacitatea
aplicarii deciziei finale emise de catre Curtea Suprema in octombrie 2012.

Curtea Suprema a stabilit ca prim termen de solutionare data de 11
noiembrie 2021, dar compania a depus o cerere de preschimbare a
termenului, considerand ca au trecut deja 7 ani de cand a fost data o
hotarare judecatoreasca favorabila societatii de catre Curtea Suprema.
Aceasta a admis cererea companiei de preschimbare a termenului si a
fixat urmatorul termen pentru data de 4 iunie 2020, fiind ulterior amanata
pentru 18 iunie.

Litigiul dintre Rompetrol
Downstream S.R.L. si RATB (Regia
Autonoma de Transport Bucuresti)

In 2011, ca urmare a unei licitatii publice
organizate de RATB, cea mai mare societate de
transport public din Romania, ce deserveste
zona metropolitana Bucuresti, Rompetrol
Downstream a castigat un Contract cadru cu o
durata de 4 ani (impartit in 4 contracte anuale
pentru anii 2011 - 2015) in vederea livrarii de
combustibil necesar pentru flota RATB, prin
intermediul unui sistem integrat.

Chiar daca Rompetrol Downstream a respectat
la timp si complet obligatiile de furnizare catre
RATB a cantitatilor de combustibil solicitate

n acesti 4 ani, totusi sistemul IT aferent a fost
implementat gradual pana la 16 septembrie
2015. Acest fapt a atras 4 procese juridice (cate
unul pentru fiecare acord) initiate de RATB.

Primele trei dosare au fost inchise dupa ce
instantele judecatoresti au hotarat in favoarea
Rompetrol Downstream, iar prima audiere

din cel de-al patrulea dosar a fost stabilita
pentru 30 iunie 2020, dupa ce decizia initiala in
favoarea Rompetrol Downstream a fost atacata
de RATB.

Drumul D400
Demre - Finike
Turcia




Sa stii tot ce detii
si de ce le detii.
PETER LYNCH

Pasul Oberalp
Alpii Elvetieni
Elvetia
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Sumar IFRS

Informatiile financiare
abreviate sunt extrase
din Situatia Financiara
Consolidata dela 31
decembrie 2018 si

ar trebui analizate
impreuna cu aceste
rezultate auditate.

Informatiile financiare
consolidate au primit un
audit necalificat. Puteti
citi informatiile finaciare
complete in Raportul
Anual al Grupului.

SITUATIE FINANCIARA CONSOLIDATA

2019 ($)

2018 ($)

2017 ($)

Total active imobile

1.389.144.645

1.355.049.407

1.370.399.247

Total active curente

1.088.301.424

1.276.085.430

1.290.357.019

Total active

2.477.446.069

2.631.134.837

2.660.756.266

Total datorii

1.115.445.287

1.127.664.575

1.086.335.229

Capital propriu al actionarilor (260.908.156) (251.491.655) (246.226.690)
Total capital propriu 854.537.131 876.172.920 840.108.539
Total datorii pe termen lung 425.712.794 349.127.882 173.666.783

Total datorii curente

1.197.196.144

1.405.834.035

1.646.980.944

Total datorii curente

1.622.908.938

1.754.961.917

1.820.647.727

CONTUL DE PROFIT SI PIERDERI

2019 ($)

2018 ($)

2017 ($)

Venituri

9.289.739.299

11.669.147.774

8.322.706.699

Cheltuieli de desfacere

(8.927.808.493]

(11.267.370.278)

(7.886.317.048)

Profit brut 361.930.806 386.877.862 436.389.651
Profit operational 65.811.392 97.294.705 117.712.915
Profit (pierdere) inainte de impozitare 20.555.080 50.964.995 85.983.954
Impozit pe profit (17.416.874) (10.681.191) (5.560.284)
Profit (pierdere) in exercitiul fiscal 3.138.206 40.283.804 80.423.670

Trecatoarea Maloja
Alpii Elvetieni
Elvetia




Drum spre statiunea de ski Shymbulak
Valea Medeu, Muntii lle-Alatau
Kazahstan

Anexe

Finalul adevarat nu exista.
Exista doar un punct unde
te opresti din povestit.
FRANK HERBERT




Opinie
independenta

Raportul de sustenabilitate al KMG International
(KMGI) din 2019, Repere, desi se concentreaza mai
mult pe Romania si operatiunile companiei pe aceasta
piata, ofera cititorilor sdi o viziune cuprinzatoare cu
privire la practicile companiei pe alte piete. Aceasta
este una dintre numeroasele completari binevenite

la raport, aducand o perspectiva mai echilibrata si

o claritate mai mare asupra structurii complexe a
Grupului in comparatie cu anii precedenti.

KMGI se straduieste si a reusit sa ofere o perspectiva
clara, echilibrata si onesta a operatiunilor, impactului
si abordarii sale. Raportul de sustenabilitate "Repere"
utilizeaza un amestec de date care detaliaza (in
principal) performantele companiei in caracteristicile
specifice ale pietei romanesti. in acelasi timp,
compania foloseste activitati din anul precedent
pentru a evalua rezultatele raportate pentru anul
2019. Acest lucru permite cititorilor sa observe cu
usurinta progresul companiei in ceea ce priveste
optimizarea operationala si angajamentele sale de
mediu si face din raport un instrument util pentru
diferite categorii de factori co-interesati, indiferent de
istoricul si cunostintele lor despre activitatea

KMG International.

Examinand raportul KMGI din 2019, putem vedea ca acesta reflecta
diligenta companiei in a alinia informatiile prezentate cu domeniile
de interes ale factorilor co-interesati si a furniza continut concis,
dar cuprinzator, pe indicatorii selectati. Toate domeniile stabilite ca
fiind importante in procesul de implicare a factorilor co-interesati
au primit o acoperire extinsa. Compania isi prezinta progresul de-a
lungul anilor si analizeaza provocarile cu care se confrunta intr-o
maniera bine structurata si succinta, fiecare capitol oferind date si
informatii valoroase cu privire la abordarea companiei si progresele
realizate pe fiecare aspect relevant. Documentul ofera, de asemenea,
o perspectiva detaliata asupra procedurilor si codurilor interne ale
companiei, aspecte de guvernanta si indicatori de performanta.

In analiza de ansamblu a raportului, putem spune ca:

« Raportul adera la Pachetul standard de raportare a sustenabilitdtii
elaborat de Global Reporting Initiative (GRI) dar si Suplimentul de
raportare pentru sectorul de petrol si gaze, rdspunzand atat unor
criterii generale cat si specifice;

« Aufost luate in calcul aspectele materiale si indicatorii de
baza, inclusiv abordarea de management, cerintele specifice
ale industriei si contextul local;

+ Au fost respectate principiile de raportare atat din punct de
vedere al calitatii cat si al informatiei prezentate.

Printre aspectele care ar putea spori
calitatea raportului in viitor, amintim:

« Protectia mediului este un aspect important atat pentru
companie cat si pentru factorii co-interesati. Cu toate
acestea, majoritatea indicatorilor de performanta din
acest domeniu sunt limitati la activitatile din Romania.
Pentru ca Grupul KMGI include operatiuni de downstream
si pe alte piete, care ar putea avea un impact de
mediu semnificativ, ar fi utila raportarea separata si a
indicatorilor de mediu pentru activitatile acelor divizii;

« Data fiind marimea companiei si structura complexa
a operatiunilor din Romania, consideram oportuna o
raportare mai detaliata a aspectelor materiale 203-2
(impact eonomic indirect) si 204-1 (cheltuieli totale pe
piete locale), acestea putand oferi informatii pertinente
factorilor co-interesati, sporind relevanta raportului;

« 0 alta zona ce poate fi imbunatatita este reflectarea
opiniei partenerilor din comunitate si a nevoilor acestora

rezultate din activitatea companiei (studii de caz si citate).

In ceea ce priveste design-ul grafic al raportului,
nu sunt multe imbunatatiri de adus, acesta fiind la
standardele inalte cu care ne-am obisnuit in trecut.

in evaluarea noastra profesionald, Raportul de
Sustenabilitate 2019 al KMGI este superior rapoartelor
anterioare. Documentul este echilibrat care prezinta
intr-un mod adecvat aspectele materiale, deli exista
loc de mici imbunatatiri, dar nu in partile esentiale.
Progresul realizat de la an la an in calitatea acestei
raportari subliniaza devotamentul Grupului in aceasta
calatorie spre o dezvoltare durabila, acesta fiind poate
cel mai bun raport de sustenabilitate publicat de KMG
International dintre toate pe care am avut placerea

sa le analizam. Avem convingerea ca Grupul va lua in
considerare recomandarile noastre de imbunatatire si
ca viitoarele rapoarte vor fi si mai informative si cizelate.

T:+40 264 406388
E: office@arcromania.ro
Hope for everyone, strength from al WWW.a rCrOmania.rO

Bd. 1 Decembrie 1918, Nr. 4, Ap. 7
R0O-400699 Cluj-Napoca



Anexa GRI

STANDARD GRI: NR. SI TITLU DEFINITIE CAPITOL PAGINI  RAPORTAT
STRATEGIE
102-14 Informatii Generale (Core) Declaratie din partea conducerii. Declaratie din partea celui mai senior factor decizional al Sumar 2,3 INTEGRAL
organizatiei (CEQ, Presedinte sau pozitie echivalentd) referitoare la relevanta sustenabilitatii in
cadrul organizatiei si strategia acesteia pentru dezvoltare durabila.
102-15 Informatii Generale Descrierea principalelor elemente de impact asupra business-ului, riscuri si oportunitati. Sumar 2,3 PARTIAL
PROFIL ORGANIZATIONAL
102-1  Informatii Generale (Core) Numele organizatiei Profil 22 INTEGRAL
102-2  Informatii Generale (Core) Activitati, branduri, produse si servicii Profil 19,20 INTEGRAL
102-3  Informatii Generale (Core) Sediul central al companiei Profil 22 INTEGRAL
102-4  Informatii Generale (Core) Zonele de operatiuni Profil 18 INTEGRAL
102-5 Informatii Generale (Core) Tipul de actionariat si statutul juridic Profil 22 INTEGRAL
102-6 Informatii Generale (Core) Pietele deservite Profil 22 PARTIAL
102-7  Informatii Generale (Core) Dimensiunea organizatiei Profil 22,23 INTEGRAL
Piatd 98,99
102-8 Informatii Generale (Core) Informatii privind angajatii si alti lucrdtori Oameni 56, 58-66 INTEGRAL
102-9 Informatii Generale (Core) Lantul de aprovizionare. O descriere a lantului de aprovizionare al organizatiei, inclusiv a Profil 18-20 INTEGRAL
principalelor sale elemente care se referd la activitdtile organizatiei, brandurile, produsele si Piatd 97-101
serviciile acesteia.
102-10 Informatii Generale (Core) Modificari in perioada de raportare cu privire la marimea, structura, proprietatea sau lantul sau  Profil 23 INTEGRAL
de aprovizionare.
102-11 Informatii Generale (Core) Raportati daca si cum se abordeaza principiul precautiei de ctre organizatie. DELOC
102-12 Informatii Generale (Core) Initiative externe. Lista principiilor, cartelor sau altor initiative pe care compania le sustine si/  Abordare 6 INTEGRAL
sau la care este afiliata. Sumar 30, 31
102-13 Informatii Generale (Core) Apartenenta la asociatii profesionale. Lista asociatiilor din industrie si a organizatiilor Profil 30,31 INTEGRAL

nationale sau internationale de advocacy in cadrul cdrora organizatia are calitatea de membru.

STANDARD GRI: NR. SI TITLU DEFINITIE CAPITOL  PAGINI  RAPORTAT
RAPORTARE

102-45 Informatii Generale (Core) Entitatile incluse Tn situatiile financiare consolidate Profil 22,23 PARTIAL

Financiar 110
102-46 Informatii Generale (Core) Definirea continutului raportului si a limitelor aspectelor materiale Abordare 6,8 INTEGRAL
102-47 Informatii Generale (Core) Lista aspectelor materiale Abordare 9,10 INTEGRAL
103-1  Abordare de management Explicarea aspectului material si a limitei acestuia Abordare 8-10,13 PARTIAL
102-48 Informatii Generale (Core) Revizuirea informatiilor. Efectul oricarei revizuiri a informatiilor furnizate in rapoartele DELOC
anterioare, precum si motivele pentru astfel de revizuiri.
102-49 Informatii Generale (Core) Modificari in raportare. Modificari semnificative fatd de perioadele anterioare de raportarein ~ Abordare 7 INTEGRAL
lista de aspecte materiale si limitele acestora.

102-50 Informatii Generale (Core) Perioada de raportare Abordare 6 INTEGRAL
102-51 Informatii Generale (Core) Data celui mai recent raport (dacd existd) Abordare 6 INTEGRAL
102-52 Informatii Generale (Core) Ciclul de raportare Abordare 6 INTEGRAL
102-53 Informatii Generale (Core) Punctul de contact pentru intrebdri legate de continutul raportului Anexe 126 INTEGRAL
102-54 Informatii Generale (Core) Cerinte de raportare in conformitate cu standardele GRI Abordare 6,8 INTEGRAL
102-55 Informatii Generale (Core) Index continut GRI Anexe 116-124 INTEGRAL
102-56 [Informatii Generale (Core) Audit extern Anexe 114,115 PARTIAL
IMPLICAREA FACTORILOR INTERESATI

102-40 Informatii Generale (Core) Lista grupurilor de factori co-interesati Abordare 12 INTEGRAL
102-41 Informatii Generale (Core) Procentul de angajati acoperiti de contracte colective de muncd People 68 INTEGRAL
102-42 Informatii Generale (Core) Identificarea si selectarea factorilor co-interesati Abordare 12,13 PARTIAL
102-43 Informatii Generale (Core) Abordarea organizatiei fatd de implicarea factorilor co-interesati Abordare 12,13 PARTIAL
102-44 Informatii Generale (Core) Subiectele cheie si preocupdrile care au fost ridicate fn urma implicarii stakeholderilor Abordare 12,13 PARTIAL




STANDARD GRI: NR. SI TITLU DEFINITIE CAPITOL  PAGINI  RAPORTAT
GUVERNANTA
102-18 Informatii Generale (Core) Structura de guvernanta Profil 23-25 INTEGRAL
a. Structura de guvernantd a organizatiei, inclusiv comisii sub cel mai tnalt nivel ierarhic de
guvernantd;
b. Comisii responsabile pentru decizii economice, de mediu sau sociale.
102-19 Informatii Generale Delegarea autorittii. Procesul de delegare a autoritdtii in chestiuni economice, de mediusi  Profil 23-25 INTEGRAL
sociale de la Consiliul de Administratie spre directori executivi superiori sau alti angajati.
102-20 Informatii Generale Responsabilitatea la nivel de conducere pentru subiecte economice, de mediu si sociale Profil 23-25 PARTIAL
102-21 Informatii Generale Consultarea stakeholderilor cu privire la subiecte economice, de mediu si sociale. DELOC
102-22 Informatii Generale Componenta celui mai fnalt organism de conducere si a comisiilor sale Profil 24 PARTIAL
102-23 Informatii Generale Presedintele celui mai fnalt organism de conducere Profil 24 INTEGRAL
102-24 Informatii Generale Numirea si selectarea celui mai fnalt organism de conducere Profil 23-34 PARTIAL
102-25 Informatii Generale Conflicte de interese Profil 26-29 PARTIAL
102-26 Informatii Generale Rolul membrilor Consiliului de Administratie si a directorilor executivi in elaborarea, aprobarea  Profil 24,25 PARTIAL
si actualizarea scopului, valorilor, misiunii si strategiilor organizatiei.
102-27 Informatii Generale Expertiza colectivd a celui mai inalt organism de conducere. Masurile intreprinse pentru a DELOC
dezvolta si imbunatati expertiza Consiliului de Administratie pe teme economice, de mediu sau
sociale.
102-28 Informatii Generale Evaluarea performantei celui mai inalt organism de conducere DELOC
102-29 Informatii Generale Identificarea si gestionarea impacturilor economice, de mediu si sociale Abordare 13-15 PARTIAL
Profil 24,25
102-30 Informatii Generale Eficacitatea procesului de gestionare a riscurilor pe teme economice, de mediu si sociale. DELOC
102-31 Informatii Generale Revizuirea temelor economice, de mediu si sociale Abordare 813 PARTIAL
102-32 Informatii Generale Rolul celui mai Tnalt organism de conducere in raportarea de sustenabilitate DELOC
102-33 Informatii Generale Procesul de comunicare a ingrijordrilor critice celui mai Tnalt organism de conducere DELOC
102-34 Informatii Generale Natura si numdrul total de ingrijordri critice Profil 28,29 PARTIAL
102-35 Informatii Generale Politicile de remunerare DELOC

STANDARD GRI: NR. SI TITLU DEFINITIE CAPITOL  PAGINI  RAPORTAT
102-36 Informatii Generale Procesul de determinare a remuneratiei Profil 24,25 INTEGRAL
Oameni 66
102-37 Informatii Generale Implicarea stakeholderilor in procesul de stabilire a remuneratiei. DELOC
102-38 Informatii Generale Raportul anual total al compensatiilor financiare DELOC
102-39 Informatii Generale Cresterea procentuald a raportului anual total al compensatiilor financiare DELOC
ETHICA SI INTEGRITATE
102-16 Informatii Generale (Core) Descrieti valorile, principiile, standardele si normele de operare ale companiei precum si codul ~ Profil 26-28 INTEGRAL
de conduitd.
102-17 Informatii Generale Mecanisme de consiliere si raportare a ingrijordrilor cu privire la aspecte legate de etica Profil 29 INTEGRAL
INDICATORI ECONOMICI
201-1 Informatii Specifice - Performante Valoarea economicd directd generata si distribuitd Financiar 110 PARTIAL
economice
201-2 Informatii Specifice - Performante Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitdti datorate schimbarilor climatice Mediu 50-52 PARTIAL
economice
201-3  Informatii Specifice - Performante Obligatii privind planurile de salarizare definite si alte planuri de pensionare Oameni 66-68 PARTIAL
economice
201-4 Informatii Specifice - Performante Sprijin financiar primita de la guvern NU SE APLICA
economice
202-1 Informatii Specifice - Prezentd pe piata Raportul dintre salariul de incadrare pe sexe comparativ cu salariul minim la nivel local Oameni 58-62 PARTIAL
202-2 Informatii Specifice - Prezentd pe piata Procentul de personal de conducere angajat din cadrul comunitdtii locale Oameni 59 INTEGRAL
203-1 Informatii Specifice - Investitiile si serviciile de infrastructurd sustinute Profil 22,23 INTEGRAL
Impact economic indirect Mediu 37,52
Comunitate  83-91
203-2 Informatii Specifice - Impacturi economice indirecte semnificative Profil 22,23 INTEGRAL
Impact economic indirect Mediu 52
Comunitate  83-91
204-1  Informatii Specifice - Proportia cheltuielilor pentru furnizorii locali DELOC

Proceduri de achizitii




STANDARD GRI: NR. SI TITLU DEFINITIE CAPITOL  PAGINI  RAPORTAT
INDICATORI DE MEDIU
301-1 Informatii Specifice - Materiale Materialele folosite in functie de greutate sau de volum Mediu 38-42 INTEGRAL
Piata 97-101
301-2 Informatii Specifice - Materiale Procentul materialelor reciclate utilizate Mediu 43 INTEGRAL
302-1 Informatii Specifice - Energie Consumul de energie in cadrul organizatiei Mediu 44-47 INTEGRAL
302-2 Informatii Specifice - Energie Consumul de energie Tn afara organizatiei Mediu 44-47 INTEGRAL
302-3 Informatii Specifice - Energie Intensitatea energeticd Mediu 44-47 INTEGRAL
302-4 Informatii Specifice - Energie Reducerea consumului de energie Mediu 44-47 INTEGRAL
302-5 Informatii Specifice - Energie Reducerea necesarului de energie pentru produse si servicii Mediu 44-47 INTEGRAL
303-1 Informatii Specifice - Ape si efluenti  Interactiunile cu apa ca resursd partajata Mediu 47,48 PARTIAL
303-2 Informatii Specifice - Ape si efluenti  Gestionarea impacturilor legate de deversarea apei Mediu 47,48 PARTIAL
303-3  Informatii Specifice - Ape si efluenti  Resursele de apd Mediu 47,48 PARTIAL
303-4 Informatii Specifice - Ape si efluenti  Deversari de apa Mediu 47,48 INTEGRAL
303-5 Informatii Specifice - Ape si efluenti ~ Consumul de apa Mediu 47,48 INTEGRAL
304-1 Informatii Specifice - Biodiversitate  Situri operationale detinute, inchiriate, gestionate in sau fnvecinate cu zone protejate si zone cu  Mediu 53 PARTIAL
valoare ridicatd a biodiversitdtii in afara ariilor protejate.
304-2 Informatii Specifice - Biodiversitate ~ Impacturi semnificative ale activitatilor, produselor si serviciilor asupra biodiversitatii in zonele  Mediu 53 INTEGRAL
protejate si zonele cu valoare ridicatd a biodiversitatii in afara ariilor protejate.
304-3 Informatii Specifice - Biodiversitate ~ Habitate protejate sau restaurate Mediu 53 PARTIAL
304-4 Informatii Specifice - Biodiversitate ~ Numarul total de specii amenintate de pe lista rosie UICN si de pe lista nationala a speciilor DELOC
protejate cu habitat in zonele afectate de operatiuni, in functie de nivelul riscului de extinctie.
305-1 Informatii Specifice - Emisii Emisii GES directe (Scop 1) Mediu 49 PARTIAL
305-2 Informatii Specifice - Emisii Emisii GES indirecte (Scop 2) DELOC
305-3  Informatii Specifice - Emisii Alte emisii GES indirecte (Scop 3) DELOC
305-4 Informatii Specifice - Emisii Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) DELOC

STANDARD GRI: NR. SI TITLU DEFINITIE CAPITOL  PAGINI  RAPORTAT

305-5 Informatii Specifice - Emisii Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd Mediu 49 INTEGRAL

305-6 Informatii Specifice - Emisii Emisiile de substante care diminueaza stratul de ozon (ODS) DELOC

305-7 Informatii Specifice - Emisii Oxizi de azot, dioxid de sulf si alte emisii semnificative Mediu 49 INTEGRAL

306-2 Informatii Specifice - Greutatea totald de deseuri in functie de tipul acestora si de metoda de eliminare Mediu 49 INTEGRAL
Deseuri si deversari

306-3 Informatii Specifice - Numarul total si volumul de deversdri semnificative Mediu 49 INTEGRAL
Deseuri si deversari

306-4 Informatii Specifice - Transportul deseurilor periculoase Mediu 49 INTEGRAL
Deseuri si deversari

301-3  Informatii Specifice - Materiale Procentul de produse vandute si materialele lor de ambalare, care sunt recuperate pe categorii. NU SE APLICA

307-1 Informatii Specifice - Materiale Nerespectarea legilor si reglementarilor privind mediul Mediu 49-52 INTEGRAL

Piata 102-107

308-1 Informatii Specifice - Evaluarea Procentul de noi furnizori care au fost evaluati folosind criterii de mediu DELOC
furnizorilor pentru aspecte sociale

308-2 Informatii Specifice - Evaluarea Impact de mediu semnificativ n lantul de furnizori si actiunile luate DELOC
furnizorilor pentru aspecte de mediu

103-2  Abordare de management Numarul de plangeri privind impactul de mediu Tnregistrate, adresate si rezolvate prin Mediu 49-52 INTEGRAL

sistemele formale de gestionare a plangerilor Piata 102-107

INDICATORI SOCIALI

401-1  Informatii Specifice - Numarul de noi angajari si fluctuatia angajatilor in functie de varsta, gen si regiune Oameni 58-62 INTEGRAL
Ocuparea fortei de munca

401-2 Informatii Specifice - Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga, care nu sunt acordate si angajatilor cu norma Oameni 58 INTEGRAL
Ocuparea fortei de munca redusa, in functie de zonele de operatiuni semnificative

401-3  Informatii Specifice - Intoarcerea la serviciu si pastrarea locului de munca dupa concediul de maternitate/paternitate, Oameni 64-66 INTEGRAL
Ocuparea fortei de munca in functie de gen

402-1 Informatii Specifice - Relatii de muncd/ Perioada minima de preaviz pentru schimbari operationale, chiar si pentru cele prevézute in Oameni 68 INTEGRAL

cu membrii conducerii

contractul colectiv de munca




STANDARD GRI: NR. SI TITLU DEFINITIE CAPITOL  PAGINI  RAPORTAT

403-1 Informatii Specifice - Sdnatate si Procentul fortei de munca totald reprezentatd in Tntélniri formale de management - sandtatea ~ Oameni 70 INTEGRAL
sigurantd la locul de munca muncii si comisii de sigurantd care ajutd la monitorizarea si consultanta cu privire la medicina

muncii si a programelor de siguranta

403-2 Informatii Specifice - Sanatate si Rata de rdnire, boli la locul de muncg, zile pierdute si absenteism, precum si numdrul de Oameni 71 PARTIAL
sigurantd la locul de munca calamitati produse la locul de munca, in functie de regiune si de gen

403-3 Informatii Specifice - Sandtate si Angajati cu risc ridicat de incidente sau boli profesionale DELOC
sigurantd la locul de munca

403-4 Informatii Specifice - Sdnatate si Aspecte de sandtate si securitate acoperite de acorduri formale cu sindicatele Oameni 70-72 PARTIAL
sigurantd la locul de munca

404-1  Informatii Specifice - Numar mediu de ore de instruire pe an per angajat Oameni 72 INTEGRAL
Instruire si evaluare

404-2 Informatii Specifice - Programe de Tmbunatatire a competentelor angajatilor care sa sprijine capacitatea de insertie ~ Oameni 74-77 INTEGRAL
Instruire si evaluare profesionald continud a angajatilor si sa i ajute in gestionarea sfarsitului de carierd

404-3  Informatii Specifice - Procentul de angajati care primesc regulat evaludri legate de performanta si dezvoltarea carierei, Oameni 77 INTEGRAL
Instruire si evaluare n functie de gen si categorie

405-1 Informatii Specifice - Diversitate si Componenta organelor de conducere si defalcarea salariatilor pe categorii de salariati, in functie Oameni 62 INTEGRAL
egalitate de sanse de gen, varstd, apartenentd la grupuri minoritare si alti indicatori de diversitate

405-2 Informatii Specifice - Diversitate si Raportul dintre salariul de baza al femeilor si cel al barbatilor, in functie de nivelul ierarhic Oameni 60, 61 INTEGRAL
egalitate de sanse

414-1  Informatii Specifice - Evaluarea Procentul de noi furnizori care au fost verificati pe baza unor criterii referitoare la practicile de DELOC
furnizorilor pentru aspecte sociale munca

414-2  Informatii Specifice - Evaluarea Impact semnificativ actual si potential negativ pentru practicile de munca in lantul de Profil 28,29 INTEGRAL
furnizorilor pentru aspecte sociale aprovizionare si actiunile intreprinse

103-2  Abordare de management Numarul de plangeri privind practicile de muncd inregistrate, adresate si rezolvate prin Profil 28,29 INTEGRAL

sistemele formale de gestionare a plangerilor

412-3  Informatii Specifice - Evaluarea Procentul si numarul total de acorduri de investitii semnificative si contracte care includ clauze  Profil 28,29 INTEGRAL
respectdrii drepturilor omului referitoare la drepturile omului sau care au fost supuse analizei privind drepturile omului Piatd 96

412-2  Informatii Specifice - Evaluarea Totalul de ore de instruire a angajatilor cu privire la politicile si procedurile legate de aspecte ale - DELOC

respectarii drepturilor omului

drepturilor omului care sunt relevante pentru operatiuni, inclusiv procentul de angajati instruiti

STANDARD GRI: NR. SI TITLU DEFINITIE CAPITOL  PAGINI  RAPORTAT
406-1 Informatii Specifice - Nediscriminare  Numarul total de incidente de discriminare si actiunile corective intreprinse NU SE APLICA
407-1  Informatii Specifice - Libertate de Operatiuni si furnizori identificati ca avand risc ca dreptul de a exercita libertatea de asociere Profil 28,29 INTEGRAL
asociere si negociere colectiva si negocierea colectiva sd poata fi incdlcat sau supus unui risc semnificativ, dar si actiunile Piata 96
Tntreprinse pentru a sprijini aceste drepturi
408-1 Informatii Specifice - Operatiuni si furnizori identificati ca avand risc semnificativ pentru incidente de exploatare a Profil 28,29 INTEGRAL
Exploatarea prin muncd a minorilor  copiilor in muncd, precum si masurile luate pentru a contribui la abolirea exploatdrii minorilor ~ Piatd 96
409-1 Informatii Specifice - Munca fortatda ~ Operatiuni si furnizori identificati ca avand risc semnificativ pentru incidentele de munca fortatd Profil 28,29 INTEGRAL
sau obligatorie, si masuri pentru a contribui la eliminarea tuturor formelor de munca fortatd sau Piata 96
obligatorie
410-1  Informatii Specifice - Procentul de personal de securitate instruit in politicile organizationale de drepturile omului sau - NU SE APLICA
Practici de securitate proceduri care sunt relevante pentru operatiunile acesteia
4111 Informatii Specifice - Numarul total de incidente de incalcare a drepturilor comunitatilor indigene si actiunile luate NU SE APLICA
Drepturile populatiilor indigene
412-1  Informatii Specifice - Evaluarea Numdrul total si procentajul de operatiuni care au fost supuse evaludrii cu privire la drepturile DELOC
respectarii drepturilor omului omului
414-1  Informatii Specifice - Evaluarea Procentul de noi furnizori care au fost verificati pe baza unor criterii privind drepturile omului ~ Profil 28,29 INTEGRAL
furnizorilor pentru aspecte sociale Piata 96
414-2  Informatii Specifice - Evaluarea Impact negativ asupra drepturilor omului in lantul de aprovizionare si actiunile luate NU SE APLICA
furnizorilor pentru aspecte sociale
103-2  Abordare de management Numdrul de plangeri privind drepturile omului inregistrate, adresate si rezolvate prin sistemele  Profil 28,29 INTEGRAL
formale de gestionare a plangerilor
413-1  Informatii Specifice - Comunitati locale Procent din operatiuniin care suntimplicate comunitatile locale, evaluari de impact si programe Comunitate  82-91 INTEGRAL
de dezvoltare
413-2  Informatii Specifice - Comunitati locale Operatiuni cu efecte negative semnificative reale sau potentiale asupra comunitatilor locale Mediu 34,53 PARTIAL
Comunitate 82,83
205-1 Informatii Specifice - Anticoruptie Operatiuni evaluate pentru riscurile legate de coruptie DELOC
205-2 Informatii Specifice - Anticoruptie Comunicare si instruire privind politici si proceduri anticoruptie Profil 28,29 INTEGRAL
Piata 96
205-3  Informatii Specifice - Anticoruptie Incidente confirmate si actiunile intreprinse ca rdspuns la incidente de coruptie Profil 28,29 PARTIAL




STANDARD GRI: NR. SI TITLU DEFINITIE CAPITOL PAGINI  RAPORTAT

415-1  Informatii Specifice - Politici publice  Contributii politice - - NU SE APLICA

206-1 Informatii Specifice - Numarul total de actiuni juridice pentru un comportament anti-concurential, lipsit de incredere, - - DELOC
Practici anticoncurentiale si practicile de monopol si rezultatele lor

419-1  Informatii Specifice - Neconformitate cu legile si reglementdrile din domeniul social si economic Profil 28,29 INTEGRAL
Conformitate socio-economicd Oameni 68

Piata 102-107

414-1  Informatii Specifice - Evaluarea Procentul de noi furnizori care au fost verificati pe baza unor criterii de impact asupra societdtii - - DELOC
furnizorilor pentru aspecte sociale

414-2  Informatii Specifice - Evaluarea Impact negativ actual si potential semnificativ asupra societatii in lantul de aprovizionare si - - DELOC
furnizorilor pentru aspecte sociale actiunile intreprinse

103-2  Abordare de management Numarul de plangeri privind impactul asupra societatii inregistrate, adresate si rezolvate prin =~ - - NU SE APLICA

sistemele formale de gestionare a plangerilor

416-1 Informatii Specifice - Procentul de categorii de produse si servicii pentru care impactul asupra securitdtii si sandtdtii ~ Piata 102,103 INTEGRAL
Sdnatatea si siguranta clientilor sunt evaluate in vederea Tmbunatatirii.

416-2 Informatii Specifice - Numarul total de incidente de neconformitate cu reglementarile si politici voluntare cu privire la Piata 102,103 INTEGRAL
Sdndtatea si siguranta clientilor impactul asupra sanatatii si a sigurantei produselor si serviciilor pe durata ciclului lor de viatd, in

functie de tipul de rezultate

417-1  Informatii Specifice - Cerinte pentru etichetarea produselor si serviciilor Piatd 102,103 INTEGRAL
Marketing si etichetare

417-2  Informatii Specifice - Numarul total de incidente de neconformare cu reglementarile si codurile voluntare cu privire la Piata 102,103 INTEGRAL
Marketing si etichetare produse si servicii de informare si etichetare a produselor

417-3  Informatii Specifice - Numarul total de incidente de neconformitate cu privire la comunicarea de marketing Piata 102,103 INTEGRAL
Marketing si etichetare

4181  Informatii Specifice - Numarul total de reclamatii intemeiate despre incalcarea drepturilor clientului sau pierderilor  Piatd 102,103 INTEGRAL
Confidentialitatea clientilor de date despre clienti

419-1  Informatii Specifice - Neconformitate cu legile si reglementdrile din domeniul social si economic Piatd 104-107 INTEGRAL

Conformitate socio-economica

Drumul spre
Lacul Almaty
Muntii Tien Shan
Kazahstan
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KMG INTERNATIONAL

World Trade Center

Strawinskylaan 807, Tower A, 8th floor
1077XX Amsterdam, The Netherlands
Tel.: +31 205752390

Fax: +31 205752399
office@rompetrol.com
www.kmginternational.com

ROMPETROL RAFINARE
215 Navodari Blvd.

Cladirea Administrativa

905700 Navodari, Romania

Tel: +40 241 50 60 00

Fax: +40 241 50 69 30
office.rafinare@rompetrol.com
www.rompetrol-rafinare.ro

KMG ROMPETROL

Piata Presei Libere nr. 3-5

City Gate Turnul de Nord, etajul 6
013702 Bucuresti, Romania

Tel: +40 21 30 30 800

Fax: +40 21 3122 490
office@rompetrol.com

ROMPETROL
DOWNSTREAM

Piata Presei Libere nr. 3-5

City Gate Turnul de Nord, etajul 2
013702 Bucuresti, Romania

Tel: +40 21 206 75 00

Fax: +4021 206 75 80

office.downstream@rompetrol.com

www.downstream.ro

Formular
de raspuns

Va rugam sa acordati cateva
minute pentru completarea acestui
chestionar pe tema Raportului de
Sustenabilitate pe anul 2018.

Punem pret pe parerea
dumneavoastra, pentru ca ne ajuta
sa ne gestionam mai bine eforturile
si sa neimbunatatim rezultatele.

Care din urmatoarele aspecte
va intereseaza cel mai mult?

(raspuns multiplu)

oo

Guvernanta corporativa si transparenta
Actiuni de responsabilitate sociala
Protectia mediului

Sanatate si siguranta la locul de munca
Resurse umane

Informarea stakeholderilor
(actionari, angajati, autoritati locale, consumatori,
furnizori, ONG-uri etc.)

Folositi punctajul de mai jos
pentru a va exprima aprobarea

sau dezaprobarea fata de
urmatoarele declaratii:

1) complet impotriva
2) nu sunt de acord
3) mi-e indiferent

4) de acord

5) complet de acord

(
(
(
(
(

]

O Oodod

]

]
]

Toate principiile si aspectele au fost tratate
corespunzator, in acord cu strategia pentru
dezvoltare durabila a Grupului

Informatiile sunt complete si clare
Structura raportului este utila si comprehensiva
Informatia prezentata este de incredere si corecta

Tabelele si graficele sunt usor de citit si au fost
realizate corespunzator

Imaginile folosite in raport sunt o alegere bung,
facandu-l mai aspectuos si mai usor de citit

Varianta tiparita respecta standardele unei publicatii

despre dezvoltare durabila
Prefer varianta electronica a raportului

Voi recomanda acest raport si altor persoane




Notati de la 1 la 5, in ordinea [ Siguranta la locul de munca
importantei, urmatoarele L] Mediul de lucru
aspecte in care credeti ca L Protectia mediului
am desfasurat activitati si L] Grija pentru societate o
proiecte semnificative: [ ] Programe in sprijinul comunitatilor locale
(alegeti cinci) U Transpa.rent,a A

[ ] Drepturile omului
In care din urmatoarele [] Angajati
grupuri va incadrati? L] Comunitate local
(réspuns unic] [ ONG

[ ] Jurnalisti

[ ] Furnizori

[ ] Clienti

[ ] Parteneri de afaceri

[ ] Autoritati

[] Altele
Cum v-a fost influentata opinia [ Influentat pozitiv
despre KMG International [] Neinfluentat

ntluentat negativ
[ ] Influent gati

dupa citirea Raportului de
Sustenabilitate 2019?

(rdspuns unic)

Datele pe care le colectam ne vor ajuta sa
imbunatatim Raportul de Sustenabilitate si
politica de responsabilitate sociala a Grupului.

VA MULTUMIM

PENTRU RASPUNS!

csr@rompetrol.com

PRENUME

NUME

OCUPATIE

COMPANIE

FUNCTIE

TELEFON

E-MAIL

WEBSITE

ADRESA

Va rugam sa mentionati mai jos subiectele pe care
nu le-ati regasit in raportul pe 2018 si pe care ati
dori sa le includem in urmatorul raport:




